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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Saygideger paydaslarimiz,

50 yillik derin bir tecriibe ve stirekli
buytyen kurumsal bir yapi icinde hem
Turkiye hem de diinyada bircok 6nemli
projeye imza atiyoruz. Bulundugu kentlerin
semboll haline gelen eserler insa ediyor ve
isletmelerini Ustleniyoruz.

Ulkemiz disinda ABD’den Rusya’ya,
Orta Dogu’dan Avrupa’ya kadar genis
bir cografyada hayata gecirdigimiz tim
projelerde strdirilebilirlik ilkelerimizle
cevreyi, toplumu, ekonomiyi odagimiza
aliyoruz.

Ulkemiz disinda ABD’den Rusya’ya, Orta Dogu'dan Avrupa’ya kadar genis bir cografyada hayata

icinde bulundugumuz dénemde
teknolojinin, ekonominin, sosyal hayatin
kisacasi yasadigimiz dinyanin blyuk bir
hizla dontstmine taniklik ediyoruz. Boyle
bir ortamda strdirtlebilirligin dnemi
daha da artiyor. Degisimi iyi yonetebiliyor
ve yonetim sistemlerimizi degisime

hizla adapte ediyor, kaynaklarimizi daha
verimli kullaniyor, operasyonel glicimuzU
destekleyecek yenilikleri hizla hayata
gegiriyoruz.

Bu dogrultuda Yavuz Sultan Selim
Koprisl ve Kuzey Cevre Otoyolu
Projesi kapsamindaki strdurulebilirlik
performansimizi sizlerin bilgisine
sundugumuz ilk strdirdlebilirlik
raporumuzu yayinlamaktan mutluluk
duyuyoruz.

Geldigimiz bu noktada blyik emekleri
olan calisanlarimiz basta olmak tzere, bize
glven duyan ve varliklari ile destekleyen
tum paydaslarimiza tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Firat Cecen
Yonetim Kurulu Bagkani

gecirdigimiz tum projelerde surdurulebilirlik ilkelerimizle ¢evreyi, toplumu, ekonomiyi

odagimiza aliyoruz.

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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ICRA KURULU UYESI VE ALTYAPI GRUP BASKANI'NIN MESAJI

Saygideger paydaslarimiz,

Gelecek icin surdirtlebilir projeleri

hayata gecirmek ve yarattigimiz degeri

her gecen giin artirmak, ICA olarak en
onemli amaclarimiz arasinda yer aliyor. Bu
hedefle Ulkemizde ve global dlgekte bircok
basarili projeyi hayata geciriyor, gelecege
daha yasanabilir bir dinya birakmayi
hedefliyoruz.

Paydaslarimizicin yarattigimiz katma
degerli tim projelerimizde strdirilebilirligi
6n planda tutuyoruz. Amacimiz gelecekte
cevreye, topluma ve insana yonelik sayica
daha fazla projeyi hayata gecirmek. Tim
bunlari yaparken strddrilebilirligin dnemli

bir bileseni olan kalite yaklasimindan
odin vermeden, modern yonetim
sistemlerinin gozetildigi ve coklu

paydas gruplarina hitap eder nitelikte
uygulamalari hayata geciriyoruz. Bu
kapsamda ilk sirddrdlebilirlik raporumuzu
yayinlamaktan blyik bir mutluluk
duyuyoruz.

Raporumuzda, “Yap Islet Devret” modeli
ile hayata gecirdigimiz ve tim detaylarini
farkli acilardan tek tek degerlendirdigimiz
Yavuz Sultan Selim Koprisu ve Kuzey
Cevre Otoyolu Projesi kapsamindaki
surdurilebilirlik performansimizi siz
degerli paydaslarimizla paylaslyoruz.
Sahip oldugumuz vizyonun yayginlasarak

saglam bir kurum kaltird haline

gelmesi icin baslattigimiz calismalara
onumuzdeki donemlerde de devam
edecegiz. Surdurulebilirlik yonetimi
yaklasimi ve sirket misyon, vizyon, hedefleri
dogrultusunda 6nlimizdeki donemlerde
elde ettigimiz basarilara yenilerini
ekleyecegimize ve sektoriimiize glizel
ornekler birakacagimiza inantyoruz. Bu
kapsamda belirledigimiz hedefler en blyuk
yol gostericimiz olacak.

Elde ettigimiz basarilar mimkun kilan tim
paydaslarimiza gliven ve destekleriicin
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Murat Sogancioglu
icra KurulL‘-'Uyesi ve Altyapi
Grup Baskani

Paydaslarimizicin yarattigimiz katma degerli tum projelerimizde strdurulebilirligi on planda
tutuyoruz. Amacimiz gelecekte cevreye, topluma ve insana yonelik sayica daha fazla

projeyi hayata gecirmek.

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Saygideger paydaslarimiz,

ICA olarak geng bir yapi olmamiza ragmen 50
yillik bir tecriibenin mirasgisiyiz. Bu tecriibe
birikimi ve sorumlu isletmecilik yaklagimimiz ile
yUrattigimiz operasyonlarimizin devamlilig
icin strdurulebilirlik en 6nem verdigimiz
kurumsal degerlerimiz arasinda yer almaktadir
ve is yapis bicimimizin dnemli bir belirleyicisi
konumundadir. Kiiresel Raporlama Girisimi
(GRI) Standards Temel ilkeleri dogrultusunda
hazirladigimiz bu ilk strdurilebilirlik
raporumuzla strdirilebilirlik yaklasimimiz,
hedeflerimiz ve uygulamalarimiz hakkindaki
detayli bilgiyi siz paydaslarimizin goriisiine
sunmaktayiz.

Yapimina 29 Mayis 2013 tarihinde basladigimiz
ve rekor sayilabilecek bir siirede tamamlayarak
26 Agustos 2016 tarihinde hizmete actigimiz
Yavuz Sultan Selim Koprusu ve Kuzey Cevre
Otoyolu hem tlkemizin hem diinyanin eser
projelerinden biridir. Bircok ¢zelligi ile Diinya'da
ilk olma ©zelligini tagtyan projemiz, beraberinde

bircok 6nemli sorumlulugu da getirmektedir.
ICA olarak operasyonlarimizi bu sorumlulugun
farkindaligiyla ve bilinciyle yirttmekteyiz.

Cagdas Turkiye’nin dnemli bir simgesi
niteligindeki projemiz sayesinde tim
miusterilerimiz iki kita arasinda kesintisiz transit
gecis yapabilmektedir. Boylelikle istanbul’un
sehirici ve mevcut diger bogaz kdprilerindeki
trafigi azalirken 6nemli 6l¢lide yakit tasarrufu
saglanmakta, yik taslyan araclarin ulasim
kisitlamasinin kalkmasiyla ithalat ve
ihracatimizdaki zaman maliyeti azalmaktadir.

ICA olarak Yavuz Sultan Selim Koprisi ve
Kuzey Cevre Otoyolu isletme siresi boyunca
kanun ve yonetmeliklere tam uyum saglayarak
musterilerimizin emniyetli, konforlu, kesintisiz
ve zamaninda ulasimlarini saglamak temel
hedefimizdir. Bu dogrultuda operasyonlarimizi
uluslararasi kalite standartlarini gdzeterek
yonetmekteyiz. Yapim asamasindan bu yana
paydas ihtiyac ve beklentilerini dizenli olarak
toplamakta ve bu beklentilerin 6tesinde

bir hizmet bitlinlnu hayata gegirmek igin
calismaktayiz.

Yol emniyeti ve glivenligi uygulamalari
verdigimiz hizmetin strdirilebilirligi agisindan
Ozel 6Gnem tasimaktadir. Bu kapsamda
olusabilecek riskleri proaktif bir bakis acisiyla
degerlendirip gerekli dnlemleri hayata
gecirmekteyiz. Bununla birlikte kdpri, otoyol ve
tlinel gizergahimizi Ana Kontrol Merkezi’nden
7 glin 24 saat boyunca canli olarak izlemekte,
Trafik Devriye ve Bakim ekiplerimizin
calismalariyla yolumuzun emniyetini ve
glvenligini dizenli olarak denetlemekteyiz.

Gevresel etkimizi asgari seviyelerde tutmak igin
yapim asamasindan bu yana bagimsiz denetim
firmalaryla ortak calismalar yiriitmekte, yapilan
tespitler sonucunda elde edilen bulgularn
iyilestirme yontnde stirekli olarak calismaktayiz.

Elde ettigimiz basarilarimizda, basta
calisanlarimiz olmak tzere, tim paydaslarimiza
katkilarrigin tesekkurlerimi sunuyorum.

Operasyonlarimizin devamlilig) icin stirdiiriilebilirlik en 6nem verdigimiz kurumsal degerlerimiz
arasinda yer almaktadir ve is yapis bicimimizin de onemli bir belirleyicisidir.

Atilla Gokce
Genel Miidiir
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Ulkemizde ve uluslararasi arenada dev projeleri basariyla
tamamlayan IC Ictas insaat ile diinyanin sayili insaat sirketleri
arasinda yer alan Astaldi’nin gliclerini birlestirerek kurduklar

ICA, imkénsiz gorilen projeleri, cagdas mihendislik tekniklerinin
sinirlarini zorlayarak, sahip oldugu uluslararasi tecriibe ile hayata
gecirmeye devam etmektedir. Gerek mimarlik gerek mihendislikte

diinya standartlarini asan islere imza atan ICA, dinamik organizasyon

yapisl, sahip oldugu sinerji ve her biri konusunda profesyonel
calisanlariile birlikte basarilarini gelecekte de strdiirmek icin
calismaktadir.

Basarili yapim stirecinin ardindan Yavuz Sultan Selim Koéprisi ve
Kuzey Cevre Otoyolu Projesi’nin isletmesini de Ustlenen ICA, glicli
isletme kadrosu ve isbirligi icinde oldugu Turkiye'nin lider markalari
ile hizmet vermektedir. Akilli ulasim sistemleri, ileri teknoloji bakim
ekipmanlari ve ticret toplama sistemleri ile donatilan Yavuz Sultan
Selim Kopristi ve Kuzey Cevre Otoyolu, iki kita arasinda transit
tasimaciligin kavsak noktalarindan biri olarak faaliyet gdstermekte
ve Istanbul trafiginin rahatlamasina katki saglamaktadir.

Ortaklik Yapisi

-

ASTALDI

] Clictas insaat
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IC ICTAS INSAAT
] Clictas insaat

IC Holding'in lokomotif sirketi olan IC ICTAS INSAAT,
yurtici ve yurtdisi makro 6lgekli ve ézellikli projelerde
50 yillik tecriibe ve bilgi birikimi ile tercih edilen
global bir marka olup, diinyada ve Turkiye'deki sektor
siralamalarinda 6n siralarda yer almaktadir.

ICICTAS INSAAT kuruldugu giinden bugtine kadar
havalimani insaatlari, liman insaatlari, marina
insaatlari, yuksek hizli tren projeleri, yol ve kopri
insaatlari, yuksek kapasiteli enerji santralleri, akilli
binalar, is merkezleri, turizm tesisleri, sulama sistemi
insaatlari, kamu binalari, toplu konutlar, saglik
tesisleri, iniversite ve okul insaatlari gibi pek ¢ok
basarili projelere imza atmistir. Insaat projelerinin
yani sira havalimani, deniz limani ve marina
isletmeciligi alanlarinda faaliyetlerini basari ile
strdirmektedir.

ICICTAS INSAAT yaptig yatinmlar ile enerji
sektorlinde de Uretim ve dagitim alanlarinda etkili bir
oyuncudur.

Antalya Havalimani i¢ ve Dis Hatlar Terminal Binalari ve
Pist insaati, izmir Adnan Menderes Havalimani, Baki
Alev Kuleleri Projesi, Haydar Aliyev Merkezi, New York
Turk Evi (yapimi devam etmektedir) Bilkent ve Mersin
Entegre Saglik Kampusleri, Ankara-istanbul Hizli Tren
Projesi, Avrupa’nin en bilyiik konferans ve kongre
merkezi Bomonti Uluslararasi Kongre Merkezi gibi
Ulkemizi kalkindiran dev projelerin altinda IC ICTAS
INSAAT imzasi bulunuyor.

ASTALDI S.p.A.

ASTALDI

ASTALDI GROUP buyik 6lcekliisler alaninda faaliyet
gosteren en 6nemli firmalardan biridir. Diinyanin en iyi
100 ve Avrupa’nin en iyi 25 yiklenici firmasi arasinda
bulunan Astaldi, italya ve disinda da lider konumundadir.
Doksan yili askin bir stiredir uluslararasi bir aktor olan
Astaldi, karmasik ve entegre inisiyatifler (tasarim, insaat,
isletme) gelistirerek pazara odaklanirken deneyiminden
ve konusunda uzman isgticlinden yararlanir. Yur(ttlen
projeler genelde diinyanin en Gnlt “mimari yildizlariyla”
gerceklestirilen basarili isbirliklerinin sonucudur.
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Stratejik Hedeflerimiz

« Isletme siiresi boyunca kanun ve yénetmeliklere uygun olarak
isletmecilik yapmak.

Vizyonumuz

ileri teknoloji ile buttinlesik, glivenli ve otonom ulasim aglarini isletmek.

* Musterilerimizin s6zlesme gerekliliklerine uygun olarak emniyetli,

sunmak.

Misyonumuz

Var olan ve gelecekte var olacak tim teknolojik imkanlar kullanarak,
miusterilerimize gtivenli, konforlu ve zaman kazandiran ulasim hizmetleri

konforlu, kesintisiz ve zamaninda ulasimlarini saglamak.

- Misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin Uizerinde hizmetler sunmak

gelistirilmesini saglamak.

ve trafigin artmasina yonelik calismalar yapmak.

« Teknolojik degisimleri takip ederek ve akilli ulagim sistem ve
metotlarini kullanarak, yenilikci bakis acisi ile sunulan hizmetin

Degerlerimiz

Tutku ve Heyecan

ICA calisanlari olarak, sartlar ne olursa

olsun tutkularimizdan ve heyecanimizdan
hicbir sey kaybetmeyiz. Bu tutku ve
heyecanin, zor durumlarla basa ¢ikmamiza
ve gerceklestirdigimiz ¢oziim odakli
calismalarimiza faydali olacak en onemli
itici glic oldugunu bilir ve bu inancla hareket
ederiz.

Sorumluluk ve ¢oziim Odaklulik
Organizasyonumuzun tiim kademelerindeki
calisanlar olarak, dnce kendimize sonra

etkiledigimiz tim taraflara karsl sorumlu
oldugumuz bilinci ile hareket ederiz.
Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin sonuglarinin
sorumlulugunu Ustlenir, bir sorun karsisinda
gerektiginde inisiyatif alarak harekete geceriz.
Sundugumuz hizmet sirasinda ortaya ¢ikan
problemlerin ana nedenlerini tim yonleriile
degerlendirir, kalici ve etkin ¢oztimler buluruz.

Giivenilirlik ve Seffafuik

Galismalarimizin basariya ulasmasindaki en
blyik etken, birbirimize duydugumuz ve
paydaslarimiza verdigimiz glivendir. Seffaflik

ilkemiz geregi kurulus iginde yoneticilerimiz
ve calisanlarimiz arasinda dogru ve acik bilgi
paylasimi mevcuttur.

Siirdiiriilebilirlik

Galismalarimizi, gelecek nesillere yasanabilir
bir diinya birakma zorunlulugu ve sorumlulugu
icerisinde yapariz. Bu kapsamda gevreci
faaliyetler ve girisimlerle, topluma karsi olan
duyarlilik calismalarini kabul eder ve tim
hassasiyetimizle faaliyetleri gerceklestiririz.
Surekli gelisen ve degisen teknolojik bir
diinyada, calismalarimiza ve hedeflerimize

faydasi olacak, verim katacak teknolojik
gelismeleri yakindan takip eder ve uygulariz.

Geviklik ve Degisime inanmak

Degisikliklere hizla uyum saglar, is yapis
sekillerimizi farkli nesiller ve bu nesillerin

sahip oldugu farkli kiltlrler ile besleriz. Bizler
gelecege odaklanmis, sunulan hizmete hayati
kolaylastiran teknolojileri entegre etmeyi,
mevcut teknolojileri gelistirmeyi amag edinmis
bir organizasyonuz. Ogrenen organizasyonumuz
icinde yeni fikirlerin uygulamaya gegebilmesine
yardimct bir iklime sahibiz.




TURKIYE'DE OTOYOL AGININ GENEL GORUNUMU

Ulastirma Bakanligi ve Karayollari Genel Midirligd, Turkiye'deki tim
ulasim yollart ile ilgili ana karar vericilerdir ve en 6nemli paydaslarimiz
konumundadir. Turkiye'deki otoyol ve umumi yollarin yaklasik %901
Karayollari Genel Midirligi tarafindan isletilmektedir. 2017 yil sonu
itibariyla Karayollari Genel Midirligi’'niin sorumlulugu altinda

2.657 km (%3,93) otoyol, 31.066 km (% 45,94) devlet yolu ve 33.897 km
(%50,13) il yolu olmak tizere toplam 67.620 km yol agi bulunmaktadir.

2003 yilindan itibaren “Acil Eylem Plani” kapsaminda yiiriitiilen Bolinmis
Yollarin ve isletme performanslarinin artirilmasi calismalari neticesini;

* 2016 yili kaza verileri dikkate alindiinda trafik kazalarinda kaza
yerinde hayatini kaybeden kisi sayisinda % 30'luk bir azalma,

¢ Kesintisiz trafik akisiyla, seyahat eden vatandaslarimizin yillik 221
milyon saat zaman tasarrufu,

e Yaklasik 1.344 milyon litre akaryakit tasarrufu,

¢ Seyahat siiresindeki kisalmalardan yaklasik 8 milyar 270 milyon TL
isglicl tasarrufu,

o Akaryakit tasarrufundan ise yaklasik 4 milyar 930 milyon TL olmak
tizere toplam yillik 13 milyar 200 milyon TL ekonomik fayda olarak
ortaya koymustur.

2017 senesi i¢in bu tasarruf, 17 milyar 270 milyon TL olarak
gerceklesmis, ayni zamanda 3 milyon 250 bin ton emisyon azaltimi
saglanmistir. Artirilan isletme performansi ile birlikte 2016 yili

olimli ve yaralanmali trafik kazalari verileri incelendiginde yoldan
kaynaklanan kusur oraninin % 0.8 seviyesine geriledigi gorinmektedir.

Boliinmis Yollardaki artis calismalariyla paralel olarak 2012 yilindan
itibaren Kamu ve Ozel Sektor isbirligi ile Otoyol yatirimlari artan bir
ivmeyle devam etmektedir. Yap-islet-Devret is modeliyle gergeklestirilen
bu birliktelik, kamuya yiik olmadan, vatandasa sirdurdlebilir bir hizmet
gotiirmenin en basarili yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
2018 itibariyle Tirkiye'deki 2.657 km’lik otoyolun 367 km’lik kismi

ozel sektor tarafindan yapimi tamamlanmis ve isletme siireci
gerceklestirilmektedir. 2023 yilina kadar Yap-islet-Devret modeliyle
2.737 km otoyol yapimi hedeflenmekte olup, 2023 yilinda Tiirkiye'nin
otoyol ag uzunlugu 5.027 km, bolinmis yol uzunlugu ise 33.250 km'ye
erisecektir.
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Edirne

©  Okirklareli
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©

Yalova®

®© Canakkale

Balikesir
®

Kirsehir
®

Oizmir

Denizli @© Nevsehir
®Ayd|n ®

Mugla ©

@® Antalya ® Sanliurfa
© Gaziantep

@© Kilis

®
Hatay

= (Jcretli Otoyol = [hale edilen otoyollar (330 km) = 2023 yiliigin planlanan projeler (1.386 km)

m Yap-islet-Devret kapsaminda yapimi devam etmekte olan otoyollarl (683,5 km)
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Asya ile Avrupa Arasindaki Kopru: Istanbul

istanbul, gerek cografi konumu, gerek
tarihi, gerek mimarisi ile ylizyillar boyunca
Dinya merkezi olmus ve glinimuzde

de Diinya baskentlerinden biri olma
ozelligi tasiyan bir megakenttir. Ekonomik
gelismisligi ve Turkiye sanayisindeki

en blyiik pay sahibi olmasinin yani sira
dogal glzellikleri, cografi konumu, tarihi
yapisi ile Turkiye'nin en dnde gelen turizm
merkezlerinden biridir.

Yaklasik 15 milyon kisinin yasadigi istanbul,
niifusu 10 milyondan fazla ve 6niimizdeki 10
yilda diinya nifusunun %10’una ev sahipligi
yapacak megakentlerden birisidir. Her yil
neredeyse niifusu kadar ziyaretci agirlayan
istanbul’'un kentlesme hizi ve kentsel niifus
yogunlugu Ekonomik Kalkinma ve isbirligi

Orgiitli (OECD) verilerine gore en (st
siralarda yer almaktadir.

Megakentler, sunduklari firsatlarin yani sira
trafik yogunlugu, hareketlilik kabiliyetindeki
disls, erisilebilir alanlarin daralmasi ve
zaman kaybi gibi sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir. Tirkiye'de motorlu kara
tasitlarinin neredeyse beste biri istanbul'da
kayitlidir. Daha ayrintili bir sekilde bakilirsa,
Turkiye'deki her 3 otomobilden biri istanbul'a
kayitlidir. Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi
raporlarina gore istanbullularin %83’ kent
ici ulasimda karayolunu tercih etmektedir.
Gerek kentlesme yogunlugu ve bicimi
gerekse karayolunun acik ara en cok tercih
edilen ulasim tiirt olmasi kent icinde oldukca
ciddi hareketlilik sorunlari dogurmaktadir.

Arastirmalar sehirlerde calisanlarin
yasamlarinin %20’sinden fazlasini sehirici
ulasim icin harcadigini ortaya koymaktadir.
Ulasim icin harcanan siire trafik
yogunlugundan dolayr lizumsuz artmakta,
hem zaman hem de enerji kayiplarina
neden olmaktadir. Bu durum ozellikle
megakentlerde daha carpici bir sekilde
ortaya cikmaktadir. Ornegin; istanbul'da
yasayanlar hayatlarinin ortalama 3,5 yilini
sehir trafiginde yasanan yogunluktan
kaynaklanan gecikmelere feda etmektedir.

Mega Yatirimlarin Kazandirdiklan

2016 yilinda faaliyete gecen Yavuz Sultan
Selim Koprisi ve Kuzey Cevre Otoyolu ve
benzeri yatirimlarin kent ici hareketlilikte
yarattigi degisiklikler kapsaminda 2016

R T ] e
T s o Tl B P Bt o TR Y IR

yilinin 6zellikle Gclinci ceyreginden itibaren
istanbul trafik yogunlugundaki tirmanis
yavaslama egilimine girmistir. Bu egilimin
en belirgin oldugu donem Yavuz Sultan
Selim Koprisi ve Kuzey Cevre Otoyolu'nun
faaliyete gectigi 2016 yilinin yilin dérdiinci
ceyregidir. 2016 yili 4. ceyreginde hafta

ici sabah saatlerinde 18 km/saat olarak
olclilen ortalama hiz saatte 9 km daha
artarak, 2017 yilinin ayni ceyreginde 27 km/
saat olarak belirlenmistir. Bir baska deyisle
2017 yilinin dérdiincii ceyreginde Istanbul
arterlerinde hareket eden siriciler bir
onceki yila gore kaybettikleri zamanin
yaklasik % 13’Unu Yavuz Sultan Selim
Koprusu ve benzeri projelerin katkilari
sayesinde telafi etme firsatini bulmustur.
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istanbul’daki agir ara¢ trafigi yénetiminin gelisimi

1973 1988 1988 2012 Agustos-16 Temmuz-17
1. Bogaz 2. Bogaz Agir vasitalar 1. Agir vasitalar yogun Yavuz Sultan Selim Koprisu Yavuz Sultan Selim Koprisu
Koprisu Koprisu Bogaz Kopriisu saatlerde 2. Bogaz faaliyete gecti. ve Kuzey Cevre Otoyolu'nun

Pasakdy-Mecidiye kesimi
faaliyete gecti.

kullanimindan
men edildi.

Koprisi kullanimindan
men edildi.

Boylelikle 2. Kopri trafiginden
men edilen tim agir vasitalar
Yavuz Sultan Selim Koprisi'ni
kullanmaya basladi

faaliyete gecti. faaliyete gecti.
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Proje Hakkinda

Yapimina 29 Mayis 2013 tarihinde baslanan

ve 26 Agustos 2016 tarihinde hizmete acilan
Yavuz Sultan Selim Kopriisti ve Kuzey Cevre
Otoyolu Tirkiye'nin en énemli projelerinden biri
konumundadir.

Cogunlugu Turk mihendislerden olusan ekipler
tarafindan insa edilen, yiiksek mihendislik ve
teknoloji Grlinti Yavuz Sultan Selim Képriisa,

59 metrelik genisligi ile diinyanin en
genis, 1.408 metrelik ana acikligi ile
tizerinde rayli sistem olan diinyanin
en uzun ve 322 metreyi asan
yiiksekligi ile diinyanin en yiiksek
kuleye sahip asma kopriisiidiir.

148 km’lik Kuzey Cevre Otoyolu 19 adet kavsak
ve baglanti yolu ile kullanicilarina sundugu
kesintisiz transit gecis imkani ile mevcut
Istanbul trafigini azaltarak, kullanicilarina zaman

ve yakit tasarrufu saglayan 6nemli bir otoyol
projesidir.

29 MAYIS 2012

ICA Konsorsiyumu Ihaleyi Kazandi

28 MAYIS 2013
Proje ihalesi Gerceklestirildi ve Karayollari Genel MidurlGgu ile
Sozlesme Imzalandi

6 MART 2016
Son Tabliye Toreni Gerceklestirildi.
Asya ve Avrupa Uciincli Kez Birlesti.

29 MAYIS 2013
Temel Atma Toreni Gergeklestirildi

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

26 AGUSTOS 2016
Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve Kuzey
Cevre Otoyolu Isletmeye Acildi

&

TN

G2
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Yavuz Sultan Selim Koprusu ' nun Rekorlar

& Z0 7

Uzerinde rayli sistem olan Dinyanin en yiiksek

Dinyanin en genis asma Kopriyu tasiyacak sistemler egik 900
N . ! LT tonluk
diinyanin en uzun asma kulelerine sahip asma koprusu aski halatlari, ana kablo ve aski RV
e e . tek segment tabliye agirtgi
koprisu koprist halatlarinda kullanilan celik teller
59 metre

1.408 i 322 rcire ueuca eklense 1 24aa 382 b yolcu ucagi agirigina

. L esdeger
kilometre uzunluga erisebilir. Bu

uzunluk dinyanin etrafini 3 kez
dolanmaya esdeger
Shega ‘;"{::i:fh

fa :;_:w. Fiom T y li = T | n
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Achievement \‘
v

L \A
EMI-;A'Fmance"AvruPa,.Or'Ea_adogu VE.! Afr|'ka I_?aolge5| nn . e EMEA Finance “Best Transport Infrastructure Deal”
En lyi Kamu-Ozel - Isbirligi Modelli Proje Finansmani Yesil Nokta Cevre Odiilii ddiilii

Odiilii

AW
World Architecture News AECOM 2016 Continental Europe
2017 - Best Bridge Excellence Awards “Siirdiiriilebilirlik”

ve “Vizyon” kategorilerinde 2016
Avrupa Miikemmellik Odiilleri
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Uyeliklerimiz

Avrupa Ucretli Yol Altyapi Operatorleri

Birligi (ASECAP - European Association of #

Operators of Toll Road Infrastructures) SECAP

. e KURUMSAL
@ Kurumsaliletisimciler Dernegi (I 'ILETiSIHCiLEI‘(

DERNEGI

. Is Diinyasi ve Strdirilebilir Kalkinma :Q.". Skd
Dernegi (IC Holding olarak) \L/ TURKIYE

. Turkiye Kalite Dernegi (Kalder) @ Ka’Der

(IC Ictas Insaat olarak)

@ s

1))
. IRF International Road Federation (Sponsorluk) 4‘..‘\ I RE

1 —— GLOBAL——

ICA'DAN ULUSLARARASI ALANDA BIR iLK

ICA, Avrupa Birligi icerisinde 6zel otoyol isletmeciligi, lcret toplama, bakim ve onarim
konularinda gerek yasal mevzuatin olusturulmasinda gerekse gelistirilmesinde referans
kurulus olan Avrupa Ucretli Yol Altyapi Operatérleri Birligi'ne (ASECAP - European
Association of Operators of Toll Road Infrastructures) Tirkiye'den tam Uye olarak kabul
edilen ilk firma olmustur. Her lkeden yalnizca bir iye kabul eden ve sektdriin Avrupa’daki
en onemli uluslararasi birligi ASECAR uluslararasi 6rgitler; AB kurumlari ve endistrinin
ana paydaslart ile iliskileri koordine eden bir inisiyatiftir. Oniimiizdeki ddnemde odagina;
hizmet iyilestirme, gelismis giivenlik ve ¢evre korumayi alarak, ¢alismalarini siirdiirecek
olan ASECAP uyeligimiz kapsaminda sundugumuz hizmeti daha ileri seviyelere ¢cikarmayi
planlamaktayiz.

—— _J=




KURUMSAL
YONETIM
UYGULAMALARI
J

Operasyonlarimiz kapsaminda
elde ettigimiz performansin temeli,
glclii organizasyonel yapimiz ve

etkin yonetim anlayisimizdir.
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Operasyonlarimiz kapsaminda elde ettigimiz
performansin temeli, glicli organizasyonel yapimiz
ve etkin yonetim anlayisimizdir. Bu yapi sayesinde
operasyonlarimizin yasal gerekliliklere tam uyumunu
saglamakla birlikte cevre ve toplum igin yarattigimiz '
degerin strdurilebilirligini temin etmekteyiz. .
Yonetim sistemlerimizi, sektorel tecribemizi ;
uluslararasi standartlarla bir araya getirerek
verdigimiz hizmetin kalitesini strekli olarak artiran en
onemli etmen niteligindedir.

ICA Genel Midurlugi ve Yonetim Kurulu Baskanlig)

farkli kisilerce yonetilmektedir. Genel Mid(r, finansal
performansla birlikte stirdirilebilirlik performansi
konusunda Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Bagkanrna
karst sorumludur. Strdrtlebilirlik performansi

ise Strddrlebilirlik Lideri ve koordinasyonundaki
Surdrdlebilirlik Komiteleri araciligyla Genel Miidir'e
dogrudan bagli bir sekilde yuritilmektedir.

ICA ortaklik yapisi, Kurumsal Yonetim ve Yonetim
Kurulu Hakkinda ayrintili bilgi icin kurumsal web
sitemiz olan
https://www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

ORGANIZASYON YAPIMIZ

v

e
MALI ISLER
DIREKTORU

ISLETME
GENEL MUDOR
YARDIMCIS

MALTISLER
DIREKTOR
YARDIMCISI

YATIRIM
GELISTIRME
& TICARI GELIR
YONETIMI
MUDURD

VARLIK
YONETIMI
DIREKTORU

TRAFIK VE KALITE &
BAKIM PROJELERI YONETIM SISTEMLERI
DIREKTORU MUDURD

KURUMSAL DESTEK BUTCE &
FINANSMAN HIZMETLER RAPORLAMA
YONETICISI MUDURD MUDURD

iS VE BT
DIREKTGRU

HUKUK KURUMSAL
DIREKTORU ILETISIM DIREKTORU

FINANS
MUDURU

MUHASEBE

MUDURU
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Risk Yonetimi

Operasyonlarimizi misterilerimizin emniyetli,
konforlu, kesintisiz ve zamaninda ulasimlarini
saglamak amaciyla stirdlirmekteyiz. Bu
kapsamda ortaya cikabilecek riskleri proaktif
bir yaklasimla belirlemek ve ilgili konularda
gereken dnlemleri almak, ICA olarak risk
yonetimi yaklasimimizin dnemli bir bilesenidir.
Risk yonetimi yaklasimimiz, mevcut
makroekonomik kosullar, degisen ve gelisen
teknoloji ve benzeri birgok unsuru blinyesinde
barindan bir sektorde hizmet vermemizden
oturd yaklasimimiz operasyonlarimizi bu
unsurlarin yarattigi riskleri firsata donustlrecek
biryapiile devam ettirmektir. Stratejik
hedeflerimiz kapsaminda risklerimizi periyodik
olarak gdzden gecirmekte ve bu riskleri bertaraf
etmek icin is slireclerini operasyonlarimiz
kapsaminda hayata gecirmekteyiz.

Risk yonetimi uygulamalarimiz, departmanlarin
sorumlulugu ve stratejik hedefleri dahilindeki
risklerin yine departmanlarimizin kendi

kontrol mekanizmalari ile yonetildigi bir yapi
butlnudur. Paydaslarimizca tarafimiza iletilen
ve operasyonlarimizin strdirilebilirligi icin risk
olusturabilecek konular proaktif bir yaklasim

ile ayrica gbzetilmektedir. Bu uygulamalarin
yani sira riskler Ust yonetimimiz tarafindan da
aktif olarak degerlendirilmektedir. Uzmanlik
esasl ile yapilan is bolimi dogrultusunda
departmanlarimizilgili riskleri periyodik olarak
degerlendirmekte, gerekli aksiyonlari almakta
ve ilgili sonuglar hakkinda tst yonetimimizi aktif
bir sekilde bilgilendirmektedir.

Bu uygulamalarin yani sira projemizin
baslangicindan bu yanailgili tim is
stireglerimiz, bu stireglere ve ilgili saha
uygulamalarina dair eksiklik ve riskler
bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan kontrol
edilmektedir. ilgili bulgulari ve risklerin
etkilerini azaltmak icin gerekli aksiyonlar,
denetimler sonucu tarafimizdan hayata
gecirilmektedir.

Etik Yonetimi

IC ibrahim Cecen Yatinm Holding A.S. ve bagli
tim grup sirketlerinin tiim departmanlar

ve calisanlarini kapsayan Etik Kurallarimiz,
etik kiltlrind gelistirmek, bu kurallarin
benimsenmesine ve uygulanmasina yardimci
olmak, etik davranislar konusunda calisanlara
rehberlik etmek ve calisanlardan beklenen
davranis standardini belirlemek amaciyla
hayata gecirilmistir. Etik Kurallarimiz is yapis

bicimimizin en dnemli yol gdstericilerinden biri
konumundadir. Etik Kurallari ise yeni baslayan
her calisana Oryantasyon Programi aracilig

ile aktarilmakta ve calisana bu kurallarin

is akdinin ayrilmaz bir parcasi sayilacagi
hususunun anlasildigina dair bir taahhiitname
imzalatilmaktadir. ICA yoneticileri, s6z konusu
Etik Kurallarin tiim calisanlara aktarilmasindan
ve faaliyetlerin bu kurallara uygun
ylratilmesinden sorumludur. Etik Kurallarin
benimsenmesi ve kiltirimuzin bir parcasl
haline gelmesi amaciyla calisanlarimiza Etik
Egitimi saglanmaktadir. Calisanlarimizin ilgili
hususlardaki dneri ve sikayetlerini telefon ve
internet araciligiyla iletebilecegi ve bagimsiz
bir firma tarafindan yonetilen bir Etik Hatti
uygulamamiz mevcuttur. is streclerindeki

ilgili bulgular her departman sorumlulugunda
gerceklestirilmekte olup periyodik olarak

st yonetime raporlanmaktadir. Raporlama
dénemiigerisinde ilgili hususlarda alinmis bir
ceza bulunmamaktadir.

Etik Kurallarimiz is yapis bicimimizin
en onemli yol gostericilerinden biri
konumundadir.
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Suardurulebilirlik Yonetimi

Operasyonel olarak yarattigimiz etkinin

niteligini pozitif bir sekilde devam ettirebilmek
icin stirddrtlebilirlik yonetimi kapsaminda
gergeklestirdigimiz uygulamalarimiz bizim igin
blylk bir onem tasimaktadir. Operasyonlarimizi
finansal olarak karli bir sekilde devam ettirmenin
yani sira strdurilebilirligi icsellestirerek is yapis
seklimiz haline getirmek ve bu dogrultuda

tlm paydaslarimizigin pozitif deger yaratmak
birincil dnceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda,
faaliyetlerimizi is hedeflerimizle birlikte
strdurilebilirlik dnceliklerimizi de aktif bir
sekilde gozeterek yiritmekteyiz. Strddrilebilirlik
alaninda elde ettigimiz performansi daha ileriye
tasimanin en 6nemli etmenlerinden biri de
paydas katilimidir. Bu farkindalikla hareket edip,
tim paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimleri
operasyonlarimizi gelistirmek ve paydaslarimiz
icin pozitif bir deger yaratmak icin aktif bir sekilde
degerlendirmekteyiz.

Surdurilebilirlik konular sirketimizde

Genel Mudure bagli Strdurilebilirlik Lideri
onderliginde uzmanliklara gore olusturulmus
komitelerden olusan bir yapi tarafindan
yonetilmektedir. Boylelikle strdirilebilirlik
performansinin Ust dizey yonetim tarafindan
takip ve kontrolli saglanmaktadir. Bu kapsamda,
raporlama doneminde, stirdirilebilirlik
onceliklerimize yonelik performansin takibi

ve gelistirilmesi amaciyla gdnillilik esasina
dayali Cevre, insan Kaynaklan, Paydas Iletisimi,
Operasyonel Mikemmellik ve Kurumsal Yonetim
Komiteleri kurulmustur. Komiteler, dnimdzdeki

donem sirdirilebilirlik hedeflerini belirlemek,
bu hedeflere yonelik proje gelistirmek, elde
edilecek performansin takibi ve stirdirilebilirlik
anlayisimizin paydaslarimiz nezdinde
yayginlasmasi konularinda calismalarini
stirdlrmektedir.

Surdurdlebilirlik ydnetimi ve raporlama ¢alismas!
kapsaminda gerceklestirdigimiz calismalar

ilk olarak strdurtlebilirlik 6nceliklerimizin
belirlenmesi calismasi ile baslamistir. Bu
kapsamda gerek sektorel gerekse sektor disindaki
rakip firmalar, sektorel temsilciler ve kiiresel
trendler gozden gegirilmistir. Degerlendirilen
sektorel oncelikli konularinin yani sira Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve bu
hedeflere sirketimizin verebilecegi katki ayrica
degerlendirilmistir. Onceliklerimizi belirlemek
Uzere elde ettigimiz konu evrenimiz gerek
calisanlarimiz gerekse sirketimizin karar verici
konumundaki Ust yonetimimiz tarafindan birlikte
ve ayri ayri degerlendirilmistir. Operasyonlarimiz
ve belirlenen strdurilebilirlik konular hakkinda
gerek ic gerekse dis paydaslarimizin mevcut

geri bildirimleri ve sirketimiz stratejileri goz
ontnde bulundurularak nihai stirdtrulebilirlik
onceliklerimiz degerlendirilmistir. Takiben,

ilgili konulardaki mevcut performansimizi
degerlendirmek lzere ulusal ve uluslararasi
kiyaslama calismasi ile ilerleme noktalanmiz
belirlenmistir. Bu stire¢ sonunda ortaya ¢ikan,
olusturulan komitelerin sorumluluk alanlarina
gore siniflandinlmis ve etkisi deger zincirimizdeki
tiim paydas gruplarina dokunan strdurdlebilirlik

l

Cevre Komitesi

Su, Enerji ve Emisyon Yonetimi

Biyocesitlilik - Agaclandirma
insan Kaynaklari Komitesi
is'te Esitlik ve Cesitlilik

Calisan Mutlulugu

Is Sagligi ve Givenligi
Paydas iletisimi Komitesi

Bolgesel Ekonomiye Katki

Kurumsal Sosya Sorumluluk Projeleri ile
Sosyal Refaha Katki-Yerel Halk Uzerinde
Etkiler

Sektorel Gelisime Katki ve Paydaslarla
Isbirligi

Sirdurdlebilir Sehirler
Kurumsal Yonetim Komitesi

Operasyonel Surdurilebilirlik

Is Siirekliligi ve Acil Durum Hazirligi

Kurumsal Yonetim

Sirdirilebilir Karlilik
Operasyonel Miikemmellik Komitesi

Dijitallesme ve inovasyon

Yol Emniyeti ve Givenligi

Misteri Memnuniyeti

onceliklerimiz su sekildedir: +

“an”
Sirddrileiir Kakmmalcin

KORESEL HEDEFLER

v

Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri, yoksullugu
ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve
tiim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini
saglamak icin evrensel eylem ¢agrisidir.

ICA olarak belirledigimiz dnceliklerimiz
dogrultusunda Birlesmis Milletler Strdirilebilir
Kalkinma Hedefleri'nden 7'sine katkida
bulunmayi taahhit ediyoruz.

NITELIKLI
EGITIM

11 Sseves’ I 13 i 15 vour"

1 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

&
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Surdarilebilirlik performansimizi seffaf bir sekilde ortaya koymayi hedefledigimiz rapor icerigimizi
belirlerken baslica referans noktamizi yonetim yaklasimimiz, politikalarimiz, performans sonuclarimiz
ve hedeflerimiz olusturmaktadir. Bu kapsamda raporlama doneminde olusturulan stirdirlebilirlik
komiteleri tarafindan 6ncelikli konulara yonelik belirlenen hedefler su sekildedir:

I

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiz HEDEF SURECI
Cevre Komitesi 1-3yil | 3-5yil
5.100.000 agac ve bitki dikilmesi X
Tdm hizmet tesislerine elektrikli sarj tniteleri koyulmasi X

Bakim araclarinin hibrid ve elektrikli alternatiflerle degistirilmesi X
Aritma suyuyla sulama projesinin hayata gecirilmesi X

Tanker arac takip sistemini hayata gecirerek yakit tiketimini azaltmak X

Operasyonel Mikemmellik Komitesi 1-3yil | 3-5yil
Yol glivenligine yonelik sosyal sorumluluk projesinin hayata gecirilmesi X

Varlik yonetiminin dijitallestirilerek verimliliginin artirilmasi X

ISO 55001:2014 Varlik Yonetimi belgesinin alinmasi X

Paydas iletisimi Komitesi 1-3yil | 3-5yil
Ulastirma sektorinin ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin sunulmasi X

Kurumsal Yonetim Komitesi 1-3yil | 3-5yil
Sektor Universite isbirliginin artirilmasi icin calismalarin hayata gecirilmesi | x

ASECAP Yénetim Kurulu toplantisinin istanbul'da gerceklestirilmesi X

insan Kaynaklari Komitesi 1-3yil | 3-5yil
Performans degerlendirme sisteminin kullanilmasi X

IS0 45001 (is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi) belgesinin alinmasi X

Calisanlara sunulan egitim olanaklarini artirmak X

Buglinlin ihtiyacglarini,
gelecegin kaynaklarini
kullanmadan karsilamak
mottosuyla ¢iktigimiz
Surdurulebilirlik
yolculugumuza hiz
kesmeden ilk glinkd
heyecanimizla devam
ediyoruz.

Paydaslarimiza verdigimiz
degeri arttirmak icin
somut srdirilebilirlik
hedeflerimizin olmasi
gerektiginin bilincindeyiz.
Surduralebilirlik yonetimi
uygulamalarimizla

hem Ulkemizde hem de
yurtdisinda sektérimiz icin
oncu ve ornek sirket olmak
en dnemli hedefimizdir.

Burak Istk

Yatirim Gelistirme ve Ticari
Gelir Yonetimi Mudiri
Siirduriilebilirlik Lideri
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|CA'da Paydas Katiimi Uygulamalari

Yavuz Sultan Selim Koprisi ve Kuzey Cevre
Otoyolu Isletmesi, cok sayida paydas
etkileyen, cok genis kapsamli bir altyapi
projesidir. Bu nedenle ICA, yapim siireci
baslangicinda kapsamli Paydas Katilim Plani
hazirlamistir. Paydas Katilim Plani (PKP),
ICA'nin, hazirlik ve uygulama safhalarinda
Projeden etkilenebilecek ya da ilgili olabilecek
kisiler, kurumlar ve kuruluslar ile ne sekilde
iletisim kuracaginin agiklanmasi amaciyla
olusturulmustur. Plan ile tim taraflar
arasindaki iliskilerin gelistirilerek, olasl
etkileri hakkindaki bilgilerin acik bir bicimde
paylasilmasi amaclanmistir. PKP ile, tim

ilgili paydaslarca erisilebilir ve kolaylikla
anlasilabilir bir dil kullanilarak bilgi saglanmis,
alinan kararlardaki belirsizlik riski azaltilmis ve
seffaflik dlizeyi artirilmistir.

PKP, paydaslarin gerekli gordtikleri sorular
ICA'ya yoneltmelerine, programi tartismalarina
ve her tirld kaygilarini dile getirmelerine, ICA'nin
kendisine ulasan yorumlara yanit verebilmesine
yonelik bir firsat sunmustur. PKP kapsaminda,
ayni zamanda, paydaslarin her tirli kaygilarini
dile getirmelerini saglayacak bir sikayet
mekanizmasi da olusturulmustur. Paydas
katilim planinin sonuglari, gerceklestirilen

cevresel ve sosyal etki degerlendirme
calismalarina da entegre edilmistir.

ICA, yapim asamasindaki paydaslarini asagidaki

sekilde tanimlamistir.

« Proje Bolgesi icerisindeki yerlesim birimleri,

« Yerel ve ulusal devlet kurumlari,

« Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) ve ilgili
Uluslararasi Kurumlar,

« Girisimciler ve yerel isletmelerin sahipleri,

« Yatinmcilar ve kredi saglayicilar,

« Yerel, ulusal ve sosyal medya organlari,

« Proje calisanlari

Calisma kapsaminda hassas paydas
gruplarinin tespiti yapilmis ve hassas gruplarin
katilim strecine eksiksiz bigcimde istirakinin
saglanmasina yonelik 6zel ve uygun katiim
metotlari uygulanmistir.

ICA, Proje’nin yapim stiresince Proje hakkinda gerekli
bilgileri hazirlayip bunlar kamuoyuyla paylasmakicin
cesitli mecralar hazirlamistir. Yapim dénemi Internet Sitesi
(http://www.3kopru.com ), tim isteyen paydaslarin dahil
olabildigi e-posta zincirleri, Halkin Katilimi Toplantilari
(HKT) bu kapsamdaki en 6nemliiletisim mecralaridir.

Geri Bildirim Mekanizmasi ve Denetimleri

Geri bildirim mekanizmasinin amaci, paydaslarin
ilettigi tim yorum, dneri ve sikayetlerin uygun
bicimde ve zamaninda degerlendirilip ele
alinmasinin saglanmasidir. Paydaslar, her tirld
geri bildirimlerini e-posta, telefon yoluyla ya da
ylz ylze goériismelerle ICA'ya iletebilmektedir.

PKP, yapim siiresi boyunca yilda bir defa gdzden
gecirilmis, performansinin iyilestirilmesi ve
etkinliginin artinlmasi amaciyla glincellenmistir.
Aralarinda bagimsiz danismanlik sirketinin
calisanlarinin da bulundugu PKP proje

ekibi, cevresel ve sosyal etki degerlendirme
uygulamalariile ilgili olarak izleme ve denetim
gergeklestirmistir. PKP ayrica bagimsiz bir kurulus
tarafindan dis denetime de tabi tutulmustur.

izleme ve denetim incelemeleri kurumun internet
sitesinde yayimlanmis, ICA, paydaslardan gelen
ilgili yorum ve gorusleri yanitlamistir. insaat

safhasi boyunca, takip ve
denetime yonelik olarak

(i) yUklenici tarafindan
0z-denetim; (i) Proje
sponsorlari tarafindan
denetim; (iii) devlet
kuruluslari tarafindan
denetim ve (iv) harici denetim
dahil olmak Uizere bircok denetim
katmani hayata gegirilmistir.

Yapim safhasinin tamamlanmasinin ardindan
Kopri ve Otoyol kullanicilari da énemli

bir paydas grubu olarak siniflandirlmistir.
Kullanicilara yonelik cok sayida musteri
memnuniyeti calismasi ve musteri ihtiyag

ve beklentilerine yonelik pazar arastirmasi
calismalar hayata gegirilmistir.
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Proje Bolgesi icerisindeki yerlesim
birimleri

Sivil Tolum Kuruluslari (STK'lar)
ve ilgili Uluslararasi Kurumlar

Girisimciler ve yerel isletmelerin
sahipleri

Yerel, ulusal ve sosyal medya
organlari

Misteriler

«jlgili bolgelerde proje yoneticilerinin katilimi ile
gerceklestirilen toplantilar
e Bire bir / yiiz ylize goriismeler

e Kurumlarin proje alanina gerceklestirdigi ziyaretler

* Proje yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen
toplantilar
e Calismalar ile ilgili yazili/basili cesitli raporlar

e STK'larin proje alanina gerceklestirdigi ziyaretler

* Proje yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen
toplantilar

* Proje web sitesi, sosyal medya hesaplari, e-bilten

e Kurumlarin proje alanina gerceklestirdigi ziyaretler

e Proje yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen
toplantilar

e Calismalar ile ilgili yazili/basili cesitli raporlar

* Proje web sitesi, sosyal medya hesaplari, e-bilten

e Toplantilar
e Bire bir goriismeler
* Proje web sitesi, sosyal medya hesaplari, e-biilten

e Toplantilar
* Proje web sitesi, sosyal medya hesaplari

* Proje web sitesi, sosyal medya hesaplari

¢ 3 ayda bir
¢ Ayda bir

¢ 3 ayda bir
e Haftada bir

Talepler ve iletisim ihtiyaclari
dogrultusunda dizenli araliklarla

¢ Ayda bir
e Haftada bir

e iletisim ihtiyaci dogrultusunda diizenli
araliklarla
¢ Haftada bir

e letisim ihtiyaci dogrultusunda diizenli
araliklarla
¢ Haftada bir

e Haftada bir

e Son durum ve gelismeler ile ilgili diizenli
bilgi paylasimi

e Yerlesim bolgelerine etki tespiti, alinacak
aksiyonlarin belirlenmesi

e Son durum ve gelismeler ile ilgili diizenli
bilgi paylasimi

e Son durum ve gelismeler ile ilgili diizenli
bilgi paylasimi

e Cevresel/sosyal etkiler ve alinan
aksiyonlar ile ilgili bilgilendirme yapilmasi

e Giincel durum ve gelismeler ile ilgili
dizenli bilgi paylasimi

e Yerele yatirim noktasinda tesvikleri
belirlemek

e Giincel durum ve gelismeler ile ilgili
dizenli bilgi paylasimi

e Cevresel/sosyal etkiler ve alinan
aksiyonlar ile ilgili bilgilendirme yapilmasi

e Kamuoyunu calismalar ile ilgili seffaf ve
diizenli bicimde bilgilendirmek.

e Glincel durum ve gelismeler ile ilgili
diizenli bilgi paylasimi

e Glincel durum ve gelismeler ile ilgili

diizenli bilgi paylasimi
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Kalite Yaklasimimiz

Otoyol kullanicilarina en iyi karayolu seyahat
deneyimini gtivenli, konforlu ve kesintisiz bir altyap H m - =
ile sunmakta, akilli ulagim sistemleri ve teknolojilerini
kullanarak kolaylastirici hizmetleri stirekli
gelistirmekteyiz. Faaliyetlerimiz stirecinde yasal ve
sektorel gerekliliklere uyum gostererek musterilerimize
strekli ayni kalitede kesintisiz hizmet sunmak kalite
yaklasimimizin temelini olusturmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda verdigimiz hizmetler kapsaminda
msterilerimize konforlu, glivenli ve zamaninda ulasim
olanaklar sunarak hizmet verdigimiz cografyada
sehirigi trafik yogunlugunun ve araglarin yarattigi
cevresel etkinin azaltilmasina pozitif bir katkida
bulundugumuza inanmaktayiz.

7/24 hizmet veren yol yardim ekiplerimiz, AKM/161%)
vasitasiyla ulasabilecek iletisim kanall, istek ve
beklentilerin iletilebilecegi Msteri Hizmetleri Hattr gibi
kolayliklar ile tiim paydaslarimiz icin en yiiksek fayday
saglamaya calismaktayiz.

Temel amacimiz; mevcut otoyol aglariyla
blttnlesmis glizergahimizda, teknolojiyle birlikte
yenilikler iceren araclar kullanarak, misterilerimize
glvenli, konforlu ve zaman kazandiran ulagim imkani
ve deneyimi sunmaktir.

Surdurdlebilirlik, operasyonel
mikemmellik ve kalite
yaklasimimizin onemli bir bileseni.
Musterilerimize sundugumuz kaliteli
ve kesintisiz hizmet surdurtlebilirlik
yaklasimimiz ile mimkin
olabilmekte.

Atilla Harun Oztoprak
Kalite Sistemleri Miidiirii
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Bu amaca yonelik Kalite Politikamiz,
!
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| . o T .
Bloomberg International fotografcisi Kostas Tsironis'in 6zel cekiminden
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Faaliyetlerimizi, ydnetim sistemleri
felsefesiile, strekli gelistirme ve iyilestirme
calismalarina hiz vererek musterilerimizin
beklenti ve ihtiyaclarinin karsilamayi ve
asmayi hedeflemekteyiz. Bu amaca ulasmamiz
adina, kalite yonetim sistemi sertifikasyon

ve uyumluluk calismalarimiza raporlama
donemi olan 2017 yilinda tiim hizimizla devam
ettik. Yaptigimiz ve planlandigimiz calismalar

ontumduzdeki raporlama doneminde ISO
9001/2015 gerekliliklerini yerine getirmeyi
amaglamaktadir. Bu istek ve gayretimizi,
kurumsal degerlerimiz ile birlestirdigimiz
ylksek enerjimiz ve kalite politikamiz vasitasi
ile ifade ettigimize inanmaktayiz. Raporlama
donemi olan 2017 yiliicerisinde stireglerimizin
isletilmesini yeterli 6lctide desteklemeye
yonelik prosedir, talimat ve form gibi Kalite

Yonetim Sistemleri uygulamalarimizin sayisini
128'den 300°e ¢ikarmis bulunmaktayiz.
Uygulanmakta olan isletme ve bakim
planlarimiz uluslararasi standartlar gdzetilerek
hazirlanmistir. KGM onayr ile ylrirlige giren,
buyuk bir birikimi iceren ve faaliyetlerimizin
cercevesini olusturan bu planlar strekli
Ogrenen organizasyon felsefesi ile
gelistirilmektedir.

2017 yiliicerisinde sureclerimizin
isletilmesini yeterli dlclide desteklemeye
yonelik prosedir, talimat ve form
gibi Kalite Yonetim Sistemleri
uygulamalarimizin sayisini 128'den 300°e
cikarmis bulunmaktayiz.

SURDURULEBILIR SEHIR
KONSEPTINE KATKIMIZ

Ulasim sistemlerindeki modernizasyon ve
kaliteli entegre toplu tagima sistemlerinin varlig|
glinimiz Surdurdlebilir Sehirler konseptinin
onemli bir bileseni konumundadir. Bu
kapsamda Yavuz Sultan Selim Koprisi ve Kuzey
Cevre Otoyolu’nun ile Asya ve Avrupa’yi birbirine
baglayan ulasim alternatifleri artmistir.

Projemizin stirdirilebilir sehir konseptine diger
bir katkistise trafik yogunlugu, zaman kaybinin
ve maliyetinin azalmasiyla olusan pozitif etki ile
ilgilidir. Araglarin kesintisiz, emniyetli ve konforlu
bir sekilde transit gecis yapabildigi, yolcu ve yiik
tagimasinin guvenle gerceklestigi projemizin,
sehiricindeki ve mevcut bogaz koprilerindeki
trafik yogunlugunun azalarak yakit tasarrufunun
saglanmasi ve boylelikle ulasimdan kaynakli
hava kirleticilerin sehir icinde olusturdugu etkinin
azaldigini gormekteyiz.

2015 Ocak’tan 2017 Aralik’a kadar istanbul’un
3 yil boyunca trafik verilerini inceleyen
Navigasyon uygulamasi Yandex, Yavuz Sultan
Selim Koprisi’nlin ve Avrasya Tuneli'nin
istanbul’un trafigine olumlu yonde etki ettigini

tespit etmistir. 2016'da Yavuz Sultan Selim
Koprlsi’nlin ve Avrasya Tlneli'nin art arda
devreye girmesiyle istanbullu stricilerin rota
alternatifleri cogalmistir.

Ontmuzdeki siirecte YSS kopriisti Uzerinden
gecmesi planlanan hizli tren ve yik treni
demiryolu sistemi ile yapimi devam etmekte
olan 3. Havalimani ve diger blyik projelerin
birbirine ve sehir merkezine baglantisi bu
toplu tasima alternatifi ile de saglanacaktir.
Boylelikle istanbul ulagim altyapisi ve
alternatifleri gelisip zenginlesecektir.

Bu sonuglara gore, sabah saatlerinde Halig
Kopriisi-15 Temmuz Sehitler Koprisi yoniinde
giden sirticller, 2015'te saatte 44 km, 2016'da
48 km hiz yaparken, 2017°de 89 km'’ye kadar
¢ikabilmistir. 2015’te sabah saatlerinde, Fatih
Sultan Mehmet Kopriisti Asya-Avrupa yoninde
ortalama saatte 47 km hizda gitmek mimkiinken
ertesiyil 53 km, 2017'de ise 73 km’ye ulasiimistir.
Avrupa-Asya yoniinde ise 2015'te saatte 74 km
olan hiz,2017'de 81 km'ye kadar ¢ikmistir.
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Musteri Memnuniyeti

Misteri memnuniyetini saglamak stratejik
hedeflerimizin yani sira stirdtrilebilirlik
onceliklerimiz arasinda da bulunmaktadir.
Bu kapsamda operasyonlarimizi musteri
beklentilerini karsilayacak ve beklentilerini
asabilecek bir yapiya ulastirmak degismez
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Misteri memnuniyetini saglamak icin farkll
mecralardan misterilerimizi bilgilendirmek
ve geri bildirimlerini toplamak sundugumuz

hizmetleri gelistirebilmek icin azami 6nem teskil
etmektedir. Bu nedenle ICA olarak musterilerimizle
farkli mecralar vasitasiyla iletisime gecmekte,
beklenti ve sikayetlerini 68renmekte ve tim bu
slire¢ kapsaminda elde ettigimiz bilgiyi aktif bir
sekilde degerlendirerek stireglerimize entegre
edebilecegimiz hizmetler gelistirmek icin
calismaktayiz.

(0850) 502 71 00 numarali Misteri Hizmetleri
Hattimiz, glinde aldig) yaklasik 500 ¢agri ile

musterilerimizle iletisime gectigimiz en dnemli
platform konumundadir.

Musteri Hizmetleri Hattimiz disinda, musterilerimiz
basta olmak tizere, tim paydaslarimiza

ulasarak ilgili konularda bilgi sagladigimiz diger
bir mecra ise kurumsal web sitemizdir. Web
sitemiz araciliglyla musterilerimize online islem
yapma olanaklarinin yani sira projemizile ilgili
hayata gecen yenilikler hakkinda bilgiler de
sunmaktayiz. Musterilerimizin geri bildirimlerini

toplayabildigimiz “Bize Bildirin” uygulamasi
kapsaminda paydaslarimizdan geri bildirimlerini
aktif olarak toplamakta ve hizmet kalitesi basta
olmak tizere ilgili tiim stireclerde diizeltici ve
gelistirici aksiyonlar hayata gecirmekteyiz.

TOM GNLINE ISLEMLERINIZ
ARTIK DAHA HIZLI

Mobd wygularamn AP S10RE we GOCGLE PLAY dm
Perees gkl stk

Kurumsal web sitemize
www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr
-

adresinden ulasabilirsiniz.

L]

Aktif bir sekilde kullandigimiz
sosyal medya hesaplarimizile
tiim paydaslarimiza ulasmaktayiz.
Sosyal medya hesaplarimiz
haricinde musterilerimiz mobil
aplikasyonumuz araciligiyla

online islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.
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Musteri Memnuniyeti Arastirmalar

MUsterilerimizin ihtiyag ve

beklentilerini daha iyi anlamak

ve memnuniyetlerini artirmak

amaclyla gerceklestirdigimiz

calismalardan biri de saha

arastirmalaridir. Raporlama

doneminde Yavuz Sultan

Selim Kopriist ve Kuzey Kuzey Cevre
Cevre Otoyolu'nun hedef kitle Otoyolunu ve

nezdindeki algisini ve kullanim

o Yavuz Sultan Selim
aliskanliklarini élgtimlemek > Kébriisiiniin avantail
icin IPSOS arastirma sirketi prusunu )

araciligyla bir arastirma oldugunu diisiiniiyor
gerceklestirdik. Bu calisma musunuz? Rahat ve konforlu bir yolculuk

kapsaminda Yavuz Sultan Selim yapilmasini saglyor.
Koprisi ve Kuzey Cevre Otoyolu
ileilgili olumlu gorislere sahip
olan katilimcilarin Kuzey Cevre
Otoyolu'nu tercih etme sebepleri
arasinda %65 ile trafige girmeden
hizli gecis saglamasi 6ne ¢ikmistir.

Trafige girmeden hizli
gecis sagliyor.

Zaman kazandinyor.

Dogal yapisi
%2

ve cevresi huzur veriyor.
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Ozetle Otoyol Hizmet
Tesisleri (OHT),

Otoyol Hizmet
Tesislert

Fatih Sultan Mehmet Koprist ve 15 Temmuz
Sehitler Kopristi’'ndeki agir trafik yiikiine
strddrdlebilir bir coziim Ureten ve bu
noktalardaki agir trafik ve emisyon ykini
paylasan Yavuz Sultan Selim Koprisi ve Kuzey
Gevre Otoyolu, sundugu kesintisiz ulasim
hizmetinin yaninda, yolcularin glivenli, konforlu
ve kaliteli hizmet alabilecegi, otoyol hizmet
tesisleriile yolculara hizmet vermektedir.
Karayollari Genel Midurlagi’ntn ilgili
gerekliliklerini esas alan ama bununla sinirli
kalmadan yurtici ve yurtdisindaki emsalleri

ve dinlenme tesisleri i¢in Ust standartlari ve
yenilikleri daima takip eden ve uygulayan Bi Mola
Otoyol Hizmet Tesisleri, kendine 6zgi dizayni ve
kaliteli hizmet standartlariyla otoyolun 6 farkli
noktasinda hizmet vermektedir. Otoyol Hizmet
Tesisleri, markalasma calismalari cercevesinde
“Bi Mola Tesisleri” ad ile tescil edilmistir.

® Akaryakit Satis ve Servis
Istasyonu

. Hizmet Binasi

@ «afeterya

. Lokanta

@ Varket

@ Ucretsiz Tuvalet

. Park Alanlari

@ sasikodas

Cami/Mescid
. (Misterilerimize Cuma namazi
kilma olanag sagliyoruz.)

OC Qo= T<pgp =

gibi farkli hizmetleri igermekte olup
7/24 hizmet verecek sekilde dizayn
edilmistir.
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Musterilerimizin emniyetli, konforlu, kesintisiz
ve zamaninda ulasimlarini saglamak dnemli bir
stratejik hedeflerimizden biridir. Bu kapsamda,
yol emniyeti ve glivenligi uygulamalari
verdigimiz hizmetin strdirilebilirligi agisindan

Sayilarla
Kamera Altyapisi

6zel dnem tasimaktadir. Képri, otoyol ve tlinel
glizergahimiz Ana Kontrol Merkezi(AKM)'nden, OoTOYOL > @ > 63 Adet
206 kamera ve dev ekranlar vasitasiyla 7/24
canli olarak izlenmektedir. Glizergahimizda
stirekli olarak goérev yapan Trafik Devriye n
ve Bakim ekimlerimizin calismalariyla KOPRU > @s > 76 Adet
yolumuzun emniyeti ve giivenligi duzenli
olarak denetlenmektedir. Bu uygulamalarin
yani sira olusturulan acil durum eylem planlari .
kapsaminda proaktif bir sekilde belirlenen TUNELLER > > 61 Adet
risklere yonelik uygulamalar stirekli olarak
gdzden gegirilmektedir.
iBB > :@: »  41Adet
Képri OHT > > 6 Adet
Yol emniyeti ve glivenligi Degisken Nem iBB
operasyonel sirdirilebilirligimiz Mesaj Oletm Kamera
. . Sistemi Képrii HGS SERBEST
icin hayati 6Gnem tasimakta. 1 Torol GECis > > 140 Adet
Stirdurilebilirlik yaklasimimiz Tinel N\ 7 Kamera KAMERALARI
H —
ilgili h.us.usl.irdgklnrlsklere yphel|k ﬂglrgﬁ; — 7/24 izleme
gelistirdigimiz onlemler igin - 0GS > 620 Adet
kullandigimiz dnemli bir yonetsel / / \ Tinel KAMERALARI
arac. B Yangin ve
Jenerator
Képrii Anons

Ozgiir Barigkan Takip Kprii o ——
Trafik Giivenligi Muid(irii e Alarm 1000'den fazla Kamera
ile 7/24 Takip




3

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Glzergahimiz, AKM kontroliinde olan toplam 8
adet olan devriye araci ile kontrol edilmektedir.
Bu kapsamda olay midahale, rutin kontroller,
yol temizligi ve glivenlik basliklarinda
uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Yol emniyeti ve giivenligi kapsamindaki
uygulamalarda diger operasyonlarimizda
oldugu tzere teknolojik gelisimeleri yakindan
takip etmekte ve ilgili stireclerde aktif olarak
kullanmaktayiz. Tiinel ve Kdpri tizerinde bulunan
meteorolojik ve hareket sensorlerinin sagladig
veriler (Duran arag, Yaya uyarisi, Sis, Buzlanma)
dogrultusunda zaman kaybi yasanmaksizin
midahale imkani ve ayni zamanda VMS ve
isaretleme gibi sistemler ile striicllerin strls
esnalarinda bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Koprii ve otoyol boyunca %100 telsiz kaplama
alani saglayan altyapimiz 7/24 kesintisiz
haberlesme olanagi ile afetlerde alternatif bir
haberlesme altyapisi durumundadir. Bununla

birlikte Orman Genel Mudirltgt yangin
sistemine entegre alarm sistemi sayesinde 7/24
yangin algilama ve izleme teknolojisine de sahip
bulunmaktayiz.

Kopri ve tiinellerdeki acil durumlara yonelik
talimatlar hazirlanmis olup olusturulan eylem
planlari kapsaminda tiim sorumluluklar
belirlenmis, ilgili departman ve personele
ilkyardim, yangindan korunma ve yangin
sondirme, acil durum ekipleri, acil durum
midahale slrecleri ve sizinti ve dokintilere
midahale egitimleri saglanmistir.

Yavuz Sultan Selim Koprusu ve Kuzey Cevre
Otoyolu 6ncesi, FSM kopristinde glinde 1 kez
gerceklestirilen tehlikeli ve kimyasal madde
tastyan araclarin kita gegisleri, Agustos 2016'da
Yavuz Sultan Selim Koprisu ile birlikte ginde
3 kez yapilarak hem bekleme siresi azaltilmig
hem de itfaiye, cekici ve devriye desteginde
daha guivenli bir gecis yapilmasi saglanmistir.

Avrupa Kesimi

Miktar

Avrupa Kesimi

Avrupa Kesimi

Trafik Algilayici 15 Adet 21 Adet (4 adet tiinel) | 36 Adet

Sis Armatuirii 120 Adet Kopru 140 Adet Tiinel 260 Adet
. . 12 Adet Otoyol

Olay Algilama Sistemi (AID) 16 Adet 61 Adet Tiineller 89 Adet

Tlnel Sos Telefonlari 36 AdetRiva 67 Adet

OLAY MUDAHALE

RUTIN
KONTROLLER

31 Adet Camlik

» Ortalama 9 dk olay miidahale siiresi

« Arac arizalarina miidahale (350 ariza/ay)

« 6 gekici ile licretsiz hizmet

« Sigorta icin tutanak ve evrak hazirlanmasi

» Yol lizerindeki is izinlerinin kontrolii

« Emniyet, itfaiye ve saglik ekipleri ile koordinasyon

 Dinamik serit kapatma (hareketli ¢alismalara eskortluk)

« Otoyol lizerindeki demirbaslarin kontrolii

« Giivenlik birimlerine trafik destegi

« Lastik vs. cisimlere miidahale (250 adet/ay)

« Bakim araglarina eskortluk

« Bisiklet ve yaya takibi

« Jenerator, pano, kablo gibi ekipmanlarin giivenligi
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Otoyol glivenligini artirici diger calismalar ise
bakim ve onarim galismalaridir.

Bu kapsamda:

Yapisal durum izleme ile 7/24 denetim

« Aski ve egik aski halatlar, ana halat, celik ve
beton tabliye, kule ayaklari, yaklasim viyadiigu,
meteoroloji istasyonlarinda bulunan sensorler
sayesinde siirekli denetim

Yapisal hareketlerin aylik raporlanmasi

Nem alma sistemi takibi

Kule ayaklari, celik tabliye, ana halat, ankraj
bloklarinin nem oraninin istenilen seviyede
tutulmasi ve kontrollerinin AKM ekranlarindan
yapilmasi

« Temel izleme sistemi takibi

Kopri kule ayaklarinin, yaklasim viyadiklerinin
ve ankraj bloklarinin temel izlemesi

Scada sistemleri

Aydinlatma, sis lambalari, gtivenlik,

elektrik, acil erisim telefonlari, yangin odasi
pompalarinin kontrold, deniz ve hava araglari

ikaz sistemleri, yapisal durum sensorlerinin
bakim ve onarimi saglanmaktadir.

Guvenlik ve Emniyete yonelik
tim bu uygulamalar ile birlikte
glizergahta gerceklesen kazalari,
nedenlerini ve sonuglarini yakin
bir sekilde takip etmekteyiz.
Raporlama dénemi icerisinde
glizergahimizda 571 mal kayipli,
166 yaralanmali ve 13 olimli
kaza gerceklesmistir. Glvenlik ve
emniyete yonelik bu sonug Avrupa
Birligi 2016 Yol Glvenligi verileri
ile karsilastirldiginda Kuzey Cevre
Otoyolu’nda 6limli kaza sayisinin Avrupa
Ucretli Otoyol ortalamasindan

%67 daha az
oldugu
gorllmektedir.

Onumiizdeki dénemlericin:

« Yol emniyeti ve glivenligi
kapsaminda teknolojik
gelismelerin takip edilerek
mevcut sistemlerin gelistirmesi,

« lyilestirme calismalarinin stirekli
takibi,

« Kullanilan ekipmanlarin, arag
ve gereglerin daha verimli
kullanilabilmesi amaci ile
sistemlerin ve ¢alisma planlarinin
strekli glincel tutulmasi,

« Personel egitimlerinin planli
olarak yenilenmesi ve yeni
gelismeler konusunda
bilgilendirilmeleri hedeflenen
uygulamalar kapsamindadir.
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Teknolojik degisimleri takip ederek

ve akilli ulasim sistem ve metotlarini
kullanarak, yenilik¢i bakis agisi ile sunulan
hizmetin gelistirilmesini saglamak 6nemli

stratejik hedeflerimiz arasindadir.
Bu dogrultuda, koprii ve otoyol gilizergahi
boyunca, son teknoloji Uirtinler
ile verdigimiz ulasim hizmetlerini, 7/24
izliyor ve denetliyoruz.

AVUZ SULTAN SELIM KOPRUSU ve KUZEY CEVRE CTOYOLU iSLETMESI
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Meteorolojik veriler, otoyolda gerceklesen kaza
verileri, trafik yogunluk verileri, ariza ve bakim
onarim verilerini es zamanli olarak isleyip, anlik
bildirimleri, tim otoyolda konumlandirdigimiz
akilli arag bilgilendirme ekranlari yoluyla,
yolcularimiz ile paylasmaktayiz. Zorlu hava
sartlarina uyumlu, son teknoloji Griint hareketli
ve sabit kameralarimizile, olay algilamali
olarak tiim otoyolumuzu 7/24 izleyip ve takip
etmekteyiz. Bunun yaninda belediyeler ile
gerceklestirdigimiz is birliktelikleri ile, trafik
yogunlugu ve anlik yol durumunu, internet
teknolojilerinin glictint kullanarak, mobil
uygulamalar Gizerinden gdrsel olarak tim
vatandaslarimiz ile paylasmaktayiz.

Tim glizergah boyunca, tiim GSM

operatorleriigin (Turkcell, Tirk Telekom,

Vodafone) konumlandirdigimiz baz
istasyonlari sayesinde, yolcularimiz igin 7/24
kesintisiz haberlesme olanagi saglamaktayiz.

Ucretli olan otoyolumuzda, yolcularimiz igin
online 6deme kanallari olusturarak ihlalli gegisleri
icin online sorgulama ve 6deme kolayliklar
saglamanin yaninda, yolcularimiza SMS kanali ile
bilgilendirme yapmaktayiz. Mobil Uygulamamiz
ve Web Kanallarimiz Gizerinden, online olarak
ihlalli gecis sorgulama yapilmasini saglamaktayiz.
Yolcularimizin geriye dontik 6deme

gecmislerini, web ve mobil kanallarimiz
tzerinden 3D giivenli sekilde
yapabilmesini saglamaktayiz.

Operasyonlarimizin kesintisiz bir sekilde devam
etmesi ICAicin blylk 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda Hiiseyinli Otoyol Bakim ve Isletme
Sefligi'nde konumlandiriimis veri merkezimiz,

is stirekliligi ve felaket kurtarma senaryolari

icin insaa edilmistir. Dogal afetler, altyapi
kesintileri, vb durumlarda asagidaki uygulama
ve hizmetlerimizi, Felaket Kurtarma Merkezi'mize
farkli teknolojiler ile yedeklemekteyiz.

Raporlama doneminde hayata gecirilen bilgi
teknolojileri projeleri ile:

« MUsteri Hizmetleri Hatti Operasyonlari, ICA
blinyesinde Garipce Yerleskesi'ne tasinmistir.
Operasyonel maliyetler distrtlmus, yonetim
merkezilestirilerek misteriye/yolcuya ¢abuk,
hizli ulagim ile yonetim kolaylastirimistir.

CRM (Customer Relations Management)
Yazilimi gelistirmeleri gerceklestirilmis, Misteri
Hizmetleri Hatti ile entegrasyon calismalari
tamamlanmustir. Olusturulan misteri kartlar
ile arayanlara hizli erisim, ge¢cmis bilgilerine
de aninda ulasarak daha hizli ¢6ziim
saglanabimektedir.

Kurum iginde gelistirilen Plaka Ekstresi
programi ile arayan musterilerimizin otoyol ve
kopru gecis detaylari, provizyon sonuglari gegis
bazli gorilebilmekte, fotograf entegrasyonu

ile de sikayetlerde musterimize gerekli bilgi
aninda verilebilmektedir. Uygulama, Misteri
Hizmetleri ve Gelir Glivence gibi birimlerin
kullanimricin gelistirilmistir. CRM ve Call Center
uygulamalari ile entegrasyonu yapilmistir.

Veri Ambari Projesi ile, cesitli kaynaklardan
verilerin toplanarak raporlanabilecegi bir
yap!i olusturulmustur. Boylece degisik analiz
calismalari ile en iyi musteri deneyimi ve
hizmeti saglayacak hizmet ve servisler de
olusturulabilecektir.

Is Zekasi ile, veri ambarindan alinmis

olan verilerden, operasyonel, finansal,

is gelistirmeye yonelik katma degerli
raporlamalarin ve gelistirmelerin yapilmasi
saglanmistir.

Dijitallesme kapsaminda uygulamaya gecirdigimiz
projeler ile musterilerimizin yolculugunu
kolaylastirmakta ve musterilerimizi bilgilendirmek
icin kullandigimiz mecralari farklilastirmaktayiz.
Bu kapsamda raporlama déneminde yolcularimiz
icin, Web Sayfamiz ve Mobil Uygulamamiz
Uzerinden ihlalli gecis sorgulama ve online
ddeme sistemi devreye alinmistir. Turkeell,
Vodafone ve Tiirk Telekom operatorleri ile entegre

edilen Web SMS servisleriile, yolcularimiza SMS
bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Tim otoyol
glizergahinda kapsama alanina sahip, tamamen
lokal bir telsiz sistemi kurulmus, zor sartlarda
alternatif bir iletisim kanali faydasi saglanmistir.

Bilgi teknolojileri uygulamalarini gelistirerek
verdigimiz hizmetin kalitesini artirmaya yonelik
onumuzdeki donemlerde;

« Ariza Takip ve Bakim Yonetimi Yazilimi
kapsaminda ariza takip, periyodik bakim
yonetimleri, degisiklik yonetimi, varlik yonetimi,
stok ve yedek parca yonetimi merkezilestirilerek
cevirim ici bir yapi ile en yakin teknisyenin
arzaya gitmesi, yerinde ¢ozUp arizay! gevirim igi
kapatmasl ve benzeri uygulamalar sonucunda
misteri memnuniyeti ve operasyonel maliyet
avantaji saglanmasi hedeflenmektedir.

ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) standartlarina uygun yeni Helpdesk
uygulamasi ile, daha yonetilebilir, dlcilebilir
ve raporlanabilir seffaf bir BT Talep yonetimi
hedeflenmektedir.

Dinlenme tesislerinde, yolcularimiza

daha fazla bilgilendirme yapabilecegimiz,
web uygulamalarimizi daha efektif
kullandirabilecegimiz kiosk ve yardim masasi
uygulamalar planlanmaktadir.

Dijitallesme, operasyonlarimizin
verimliligi ve mUsterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesini
dogrudan artirici bir nitelige sahip.
Surdurilebilirlik vizyonumuz bu
kapsamda gelistirdigimiz hizmetleri
belirlemek icin kullandigimiz 6nemli
biryol gosterici niteliginde.

Tolga Yesildal
Is ve Bilgi Teknolojileri Direktorii




O
CEVRESEL

ETKILERIN

YONETIMI
\L_J

ICA olarak cevresel etkilerimizin
farkindaligiyla operasyonlarimizi
yonetmekteyiz. Faaliyetlerimizde dogay!
ve cevreyi Surdiiriilebilir Cevre Prensipleri
dogrultusunda korumayi esas olarak kabul
etmekteyiz.
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Siirdiiriilebilir Cevre
Politikasi kapsaminda ICA
olarak:

Yerel ve Uluslararasi kabullere uyumlu
programlar gelistimekte,

Cevre boyut ve etkilerini sistematik olarak
incelemekte,

Tedbirleri dnceden alacak sekilde
faaliyetlerimizi diizenlemekte,

Galisanlarimizi bilgilendirerek ve egiterek
stirdirdlebilir cevre bilincinin olugmasini
saglamaktayiz.

TUm bu uygulamalar kapsaminda
belirledigimiz performans hedeflerine
ulasmak icin performans dlcme/izleme
yontemleri gelistirerek periyodik gdzden
gecirme ve tetkikler kapsaminda surekli
iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.

Etkin yonetsel uygulamalarnmiz
ile cevresel etkimizi stirekli olarak
gozlem altinda tutuyoruz. Elde
ettigimiz performansi daha ileri
noktalara tasimak icin Strdurulebilir
Gevre Poltikamiz en 6nemli yol
gostericimiz konumundadir.

Burak Akdemir
Cevre Miihendisi

Yatirim Gelistirme ve Ticari Gelir
Yonetimi Uzmani
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Gevreileilgili konu ve stiregler hakkindaki
hassas yaklasimimizin bir sonucu olarak
projemize baslangi¢ asamasinda, gevre ve
toplum Gzerindeki potansiyel olumlu ve

olumsuz yonleri degerlendirmek amaciyla, Cevresel ve sosyal etkiler

AECOM Tirkiye tarafindan CSED “Cevresel Y gt o ' : - TReve % 3 aylik ve ayrica yillik
ve Sosyal Etki Degerlendirmesi” calismasi _ e . ! P ' periyotlarla incelenmekte
gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda CSEP i ~ i e AR S 4 A * W : ve bununla birlikte CSED
“Cevresel ve Sosyal Eylem Plani” hazirlanarak ey R . - i . -

ilkelerine uygunlugu
denetlenmektedir.

“etki azaltici” 6nlemler ayni zamanda 41 STK
ile iletisime gecilerek belirlenmistir. Takip
eden sureg zarfi icinde calismanin cevresel ve
sosyal etkileri 3 aylik ve ayrica yillik periyotlarla
incelenmekte ve bununla birlikte CSED
ilkelerine uygunlugu denetlenmektedir.

Denetimlerin yani sira Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sisteminin uygulanmasina yonelik
yonetim temsilcisi dahil olmak lzere,
sorumluluk ve yetkileri agik¢a tanimlanmis
belirli personeller atanmistir. Etkili bir cevre ve
sosyal performansi elde edilmesi ve iyilestirme
calismalarinin strekliligi agisindan yeterli
yonetim destegi, egitim, is glici ve finansal
kaynaklar strekli olarak saglanmaktadir.

Tum bu kapsamda elde edilen performans
sonugclarinin yer aldigi raporlar ICA tarafindan
her alti ayda ilgili paydaslara ayrica
raporlanmaktadir.




Proje kapsaminda olusan ve olusabilecek riskleri, proaktif

bir sekilde bertaraf ederek cevresel etkinin azaltilmasi amaciyla
hazirlanan gevre yonetimi uygulamalari kapsaminda:

“Atik ve Atiksu Yonetimi Plani” ile insaat sahasi, ek tesisler, ofisler ve
kamp alanindaki yatakhanelerden kaynaklanacak kati ve sivi atiklarin
toplanmasl, depolanmasi ve bertarafi icin yontem ve sorumluluklar
belirlenmis,

+ Arkeolojik bir bulgunun ortaya ¢ikmasi halinde atilacak olan adimlara

iliskin olarak ytiklenici ve tiim galisanlara bilgi verilmesi amaciyla,
CSED Arkeoloji BolimU ve risk haritalarindan alinan bilgilere gore bir
“Rastlantisal Bulgular Prosediirli” belgesi hazirlanmis,

Toprak Yonetimi Proseddrt ile proje alani icerisindeki toprak
kaynaklarinin uzun vadeli olarak korunmasi amaglanmis,

Projenin insaat ve isletme siireglerinde olasi petrol, yag, kimyasal
ve diger zararli ya da zararli olmayan maddelerin sizintilarinin
yonetilebilmesi icin bir Dokilme ve Sizinti Acil Durum Plani
hazirlanmis,

« Proje 6mrl boyunca isletilen araglardan kaynakli olarak insan ve

cevre sagligina karsl ortaya ¢ikabilecek riskleri en aza indirgemek igin
Yol Trafik Yonetim Plani hazirlanmis,

« Cevre Dlizenlemesi Prosedtirii kapsaminda bitln cevre diizenlemesi

islerinin ylksek standartlarda gergeklestirilmesi ve projenin dnerilen
azaltici onlemleri ve cevre diizenlemesi hedefleriyle uyumlu
olmalarinin saglanmis,

« Tehlikeli Madde ve Kimyasal Madde Prosediirleri 29314 kanun

Mo

numarali “Atik Yonetimi Yonetmeligi” gereklilikleri goz dntinde
bulundurularak ile butun tehlikeli atiklarin tretildikleri noktadan
itibaren uygun tasima, gegici depolama ve bertarafi geregine uygun
ve glivenli bicimde yonetilmesini saglanmis,
Biyogesitlilik Eylem Planinin ile yalnizca biyolojik cesitliligin
glclendirilerek uygulanmasi ve strdirilebilir toprak yonetimi
saglanmasi degil, ayni zamanda biyocesitliligin korunmasina iliskin
farkindalik arttirnlmistir.

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

istanbul Universitesi ile yapilan
protokol kapsaminda endemik
trlerin (istanbul nazendesi,
Can cicegi, Sttlegen, Yumrulu
kafes otu, Peygamber cicegi,
Karahindiba, Glnlik otu, Trk
zambagi, Boz sircaotu) tohum
olgunlasma zamanlari ve
bulundugu yerlerin tespitiigin
literatlr calismasi yapilmis,
tlrlerin yerleri ve olgunlasma
zamanlari belirlenmistir.
Bu calismalari takiben bitki
tohumlarinin toplanmasi
icin arazi calismalari
gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda Peygamber Cicegi
ve Boz Sircaotu tlrlerine
ulasilamamis olunup geriye
kalan 7 tlire ait tohumlar
toplanmis ve Tohum Gen
Bankasi’na gonderilmistir.
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Su Yonetimi

En 6nemli dogal kaynaklarimizdan biri olan
suyun, projemizin insaat asamasindan
baslayarak daha etkin bir sekilde
kullanilmasi ve kalitesinin korunmasi 6zel
Onem gosterdigimiz bir konudur. Projenin
yapim asamasindan baslayarak etki

azaltici 6nlemlerin alinarak dogru bigimde
uygulanabilmesi icin gerekli egitim ve
bilgilendirmeler calisanlara saglanmistir.

Yapim asamasinda yeralti ve yeristi su
kaynaklarinin korunmasina yonelik projedeki
yollarin, baglanti yollarinin ve kavsaklarin
altina suyollari yapilarak sularin emniyetli
bir bicimde akmalari saglanmistir. Yapilan
kazilar esnasinda, yeralti akiferlerine

zarar verebilecek her tlirll uygulamadan
kacinilmistir. Insaat faaliyetleri esnasinda
gereken gegici isler akarsu yataklari,
civardaki kiigtik dere sistemleri ve Bogaz
kiyisi ile bunlara bagli eko sistemlerde
olusabilecek rahatsizlik ve engellemeleri

en aza indirgeyecek bicimde tasarlanmistir.
icme suyu gollerinin rezervuar alanlarina
ozel dikkat gosterilmis ve bu rezervuarlarda
dizenli araliklarla su kalitesi calismalari
yapilmistir. Bu alanlara herhangi bir sivinin
desarjina izin verilmemistir.

Gerek projenin yapim asamasinda gerekse
isletme safhasinda atiksular diger bitiin
atiklarimizda da oldugu gibi, ilgili yonetmelik
ve mevzuatlarin gereklilikleri cercevesinde
bertaraf edilmistir. Dokilme ve Sizinti Acil
Durum Plani hazirlanarak uygulanmistir.

isletme asamasinda projedeki yollarin,
baglanti yollarinin ve kavsaklarin altina
suyollarr yapilarak sularin emniyetli bir
bicimde akmalari saglanmistir. icme suyu
gollerinin rezervuar alanlarina ¢zel dikkat
gosterilmis ve bu rezervuarlarda diizenli
araliklarla su kalitesi calismalari yapilmistir.
Bu alanlara herhangi bir sivinin desarjina izin
verilmemistir.

Raporlama déneminde, operasyonlarimiz
kapsaminda, toplam 9.528 milyon litre su
tlketimi gerceklesmistir. Su tliketiminde
6nemli bir miktar kullanim agaclandirma
calismalari kapsamindaki sulama ve bakim
stireglerinde tiiketilmektedir. Biyogesitlilik
Eylem Plani kapsaminda gerceklestirilen
uygulamalar kapsaminda secilerek dikilen
uygun agag ve bitkilerin sulama ihtiyacindaki
azalis sonucunda, oniimiizdeki raporlama
doneminde, bu kapsamdaki su tiketiminin
%60 azalmasi ongorilmektedir.

p r

Raporlama doneminde
operasyonlarimiz
kapsaminda toplam
9.528 milyon litre su
tlketimi gerceklesmistir.
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Enerji ve Emisyon Yonetiml

Iklim degisikligiyle mtcadele tim dtnyanin
ortak caba gostermesi gereken bir olgudur. ICA
olarak bu konuda Uzerimize diisen sorumlulugun
bilincindeyiz. Bu kapsamda yapim asamasindan
baslayan cevresel etkimizin asgari seviyelere
duslrmek igin caba gostermekteyiz.

Proje yapim asamasinda yakit depolamasi, arag
motorlarindan ya da diger gegici ekipmanlardan
kaynaklanan yanma emisyonlarini azaltmak icin
mevcut olan en iyi kontrol teknolojisi kullanilmistir.
Araclarin emniyetini ve emisyonlarin en aza
indirgenmis olmasini saglamak tizere diizenli
bakim yapilmistir. Egzoz emisyonlarinin calisanlara
ve yerli halka rahatsizlik vermemelerini saglamak
lzere bltlin araclar bakima tabi tutulmustur.

Isletme asamasinda Projede belediyenin
trafik makamiyla (Istanbul Trafik Kontrol
Merkezi (IBB)) birlikte calisarak ve ayrica farkli
inisiyatifler kullanarak; strtictilerin emisyonlar
en aza indirmeye (6rn. diizenli ara¢ muayenesi
yaptirmaya, uygun srlcilik davranislari
sergilemeye) tesvik edilmistir. Elektronik trafik

isaretleri kullanilarak (6rn. hiz uyarilari, ilerideki
trafik durumu ve arag emisyonlarini distirmek
icin genel tavsiyeler) strtictlerin sorunsuz trafik
akisi saglamalari kolaylastirnlmis ve emisyonlar
boylelikle azaltilmistir. Tiinellerden kaynakli
emisyonlarin etkileri, havalandirma kanallarinin
konumu, bicimi ve ¢alisma prensibi dahil olmak
Uzere dikkatlice tasarlanmasi ile azaltilmistir.

Operasyonlarimiz kaynakli karbon ayakizini
6lgmeye yonelik calismalarimiza 6nimizdeki
rapor déneminde baslamayi amaclamaktayiz.
Bu kapsamda operasyonlarimizda kullanilan
araclarin yakit tiiketimini azaltacak uygulama
ve opsiyonlarin ayrica hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Raporlama doneminde elektrik enerjisi kullanimi
kaynakli 22.128.722 kWh enerji tliketimi
gergeklesmistir. Bu kullanimin %3,5’i yenilenebilir
enerji kaynaklarindan temin edilmistir. Bu
kapsamda otoyolda kullanilan sinyalizasyon
romorkuna ve levhalara glines enerjisi ile sarj
edilen glines panelli sistemlerden saglamaktayiz.

Raporlama doneminde elektrik enerjisi kullanimi kaynakli
22.128.722 kWh enerji tuketimi gerceklesmistir.
Bu kullanimin %3,5'i yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
edilmistir.

Kuzey Cevre Otoyolu'nda elektrikli araclara Ucretsiz sarj

ICA, elektrikli arag kullanimi ve cevreci yaklasimi desteklemek amact ile Kuzey Cevre Otoyolu tizerinde
yer alan dinlenme tesisleri Bi’ Mola’larda lcretsiz sarj hizmeti sunmaktadir. Kuzey Cevre Otoyolu
glizergahindaki Fenertepe ve Isiklar Bi’ Mola dinlenme tesislerinde sunulan tcretsiz sarj imkanindan,
tlim elektrikli arag sahipleri yararlanabilmektedir. Uygulamanin énlimiizdeki donemde tiim tesislere
yayginlastinlmasi planlanmaktadir. Bu hizmet ile elektrikli arag kullaniminin yayginlasmasina ve
cevreci yeni uygulamalara destek olmak hedeflenmektedir.



41

|CA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Biyocesitlilik

Projemizin yapim asamasindan baslayip isletme
asamasinda devam etmekte olan biyocesitlilik
uygulamalarimizi “Biyogesitlilik Eylem Plani”
kapsaminda hayata gecirmekteyiz. Yarattigimiz
cevresel etkiyi asgari seviyelere cekmeye
verdigimiz 6nem kapsaminda biyocesitlilik
kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetlerin
ozel bir yeri bulunmaktadir. Bu kapsamda
habitatlar, flora ve faunanin korunmasi adina
birtakim dnlemler alinmis ve halihazirda elde
edilen sonuglar aktif bir sekilde kontrol edilerek
degerlendirilmektedir.

Yapim Asamasinda Habitatlar ve Flora igin;

insaat alanlar acik bicimde isaretlenerek,
tanimli alan disindaki yasam alanlarinin hasar
gérmesine neden olabilecek malzeme tasmasi
veya kirleticileri dnlemek icin cevresine ¢it
cekilmistir.

Yasam alanlarina ve orman alanlarindaki
agaclara ozellikle de eski ormanlardan olan
Belgrad ve Beykoz ormanlarini da iceren Kuzey
Marmara Ormanlari’na verilebilecek her tirli
proje kapsami disindaki hasardan kaginmak
lizere 6zel 6Gnem gosterilmistir.

Koklerinin capr 5 cm’den daha biiyiik olup
halen ayakta olan ve kesilmesi gerekmeyen
agaclarin koklerine zarar verilmemistir.

Bitkisel toprak siyrilarak sahada depolanmis
ve gevre diizenleme ve habitat rekreasyon
islerinde kullanilmistir.

Proje sahasinin biytk kismi orman alani
oldugundan insaat icin sahadaki kiigtik agaclarin
ve calilarin kesilmesi gerekmistir. Yalnizca
zorunlu temizleme - agag kesimi yapilarak
ormanlar tzerindeki etkiler minimize edilmistir.

- Onemli derecede orman habitati kayiplarinin
yasanacagi alanlar yenileme habitati alanlari
yapilarak tazmin edilmistir.

« Habitatlarin dogal yapisi gz dnlinde

bulundurularak, yapilan agaclandirma

calismasinda bitkilerin iklim ve toprak yapisina
uyum saglayan tirleri ekilmistir.

Faunaigin;

« Hayvanlarin avlanmasi ve yerlesik kuslarin
yeryuvalari ile yumurtalarinin toplanmasi
yasaklanmistir.

Araglarin yalnizca proje sahasinin gevresiyle
baglantisini saglayan mevcut yollarda hareket
etmelerine izin verilmistir.

« Insaat faaliyetleri baglamadan énce buradaki
hayvanlarin bu alani terk etmelerine olanak
saglanmistir.

Siyrilan malzeme alandan alinmadan dnce,
kaplumbaga, kostebek, kertenkele ve yilan gibi
omurgalilarin siyrilmis olan bu malzemeye
girmis olma ihtimalleri karsisinda gorsel

olarak kontrol edilmistir. Herhangi bir fauna
elemaninin bulunmasi halinde, s6z konusu 6ge

dikkatli bicimde yakindaki habitata birakilmistir.

isletme agamasinda Habitatlar ve Flora igin;

« Bakim araglarinin yalnizca proje sahasinin
cevresiyle baglantisini saglayan mevcut
yollarda hareket etmelerine izin verilmistir.

« Tasarimda, yollardan kaynaklanacak
kirleticilerin dogrudan akarsulara ve sulak
arazilere girmelerini engellemek, civar
habitatlari kirletmelerini engellemek lzere
gereken drenaj saglanmistir.

« Bitki dikimi ve ¢cevre diizenleme isleriicin

kullanilan tohum ve fidanlarin peyzaj
diizenlemeleri cevredeki habitatlara uygun
yapilmistir.

« Kaybedilen ormanlarin yenilenmesi icin genis
yaprakli agaclar dikilmis ve yerel tohum ve
fidanlar kullaniimistir.

« Fauna igin;

« Proje sahasinin gevresinde av yasag| uygulanmistir.

« Gereken yerlerde ekolojik kdpri ve tiineller
yapilarak yasam alanlarinin parcalanmasi
engellenmis ve hayvanlarin yollardan giivenle
gecmelerine olanak saglanmistir.
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Agaclandirma ve Peyzaj Calismalar

Surdurilebilirlik hedeflerimiz kapsaminda adet glizergah disi agac dikimi gerceklestirilmis Peyzaj bakimi kapsaminda gerceklestirilen ihtiyaglarinin azalmasi nedeniyle bu kapsamda
5.1 milyon agac ve bitki dikilmesi olup 2018 yili sonuna kadar yapilmasl sulama faaliyetleri kapsaminda 135 kisilik bir kullanilan su miktarinda 6ntimizdeki raporlama
planlanmaktadir. 2017 yilinin sonuna kadar planlanan ilave aga¢ dikim sayisi 1.285.000'dir. ekipce 20 tonluk 45 adet tanker ile glinde 2.700 déneminde %60°a varan bir azalma olmasi
glizergahimizda 2.220.000 adet agaglandirma, Agaclandirma ve peyzaj ¢calismalari ton su kullanilarak her hafta yaklasik 1.300.000 Ongorilmektedir.

100.000 adet 6 metreye varan boylu agac, kapsaminda toplam 2.940 hektar alanda agac ve bitki sulanmustir. Secilen uygun agac

Orman Protokolleri kapsaminda 1.595.000 calisma gerceklestirilmistir. ve bitki tirlerinin gelisimi ve sulamaya olan

Glizergah’ta
dikilen 5-10 yas arasi

Glizergah'ta yapilan Orman Protokolleri 2018 sonuna kadar

agaclandirma boylu aga¢ kapsaminda giizergah tamamlanacak ilave
* ’ disi agaclandirma agaclandirma
2.220.000 adet 100.000 adet A .
agaclandirma 6 metreye varan 1.595.000 adet 1.285.000 adet

boylu agac P~ r_
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Ekolojik Kopru

Tiirkiye’de Bir ilk: Ekolojik Koprii

Proje kapsaminda hazirlanan GSED raporu dogrultusunda Turkiye'de bir ilk gerceklestirilerek “Ekolojik Kopri”
Kuzey Cevre Otoyolu’nun Avrupa yakasindaki Uskumrukdy'de insa edilmistir. Yaban hayatini koruma bélgesi
icerisinde yer alan Ekolojik Kopri ile, mevcut habitatin bolinmesi engellenerek, yaban hayvan tirlerinin otoyoldan
etkilenmeden yasam alanlarina kesintisiz bir sekilde ulagabilmesi amaglanmaktadir. Ekolojik Kdprii kapsaminda
1.500 adet bitki ve fidan uygulamasinin yani sira 20.000 m? gim uygulamasi hayata gecirilmistir.

TURKIVE'NIN LK EKOLOJI
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INSAN KAYNAKLARI

YONETIMI
V)

Elde ettigimiz ve edecegimiz basarilarin temel
yapi tasinin calisanlarimiz oldugu bilinci ile
operasyonlarimizi siirdiirmekteyiz. Bu kapsamda
calisanlarimizin kendilerini gelistirerek yetkinliklerini
artirabilecekleri, adil ve glivenli sekilde
calisabilecekleri bir calisma ortami olusturmak
oncelikli sorumluluklarimiz arasinda gelmektedir.
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ise alim streclerinden baslayarak ayrimcilik
karsitligini benimseyerek uygun nitelik

ve yetkinlikteki calisanlarin istihdamini
saglamaktayiz. Dil, din, irk, cinsiyet,

etnik koken ve yas gibi farkliliklarin
operasyonlarimizi zenginlestirecegine

inanmakta, bu farkliliklara saygi duymaktayiz.

Calisanlarimizin tcretlendirilmesinde “esit
ise, esit Ucret” yaklasimi cercevesinde

hareket edip, calisan Ucretlerini gosterdikleri
performans ve calisilan pozisyona gore adil
bir sekilde belirlemekteyiz. Kadin calisanlara
pozitif ayrimcilik yaklasimimizin sonucu
proje baslangicindan itibaren kadin ¢alisan
kotasini minimum %25 olarak belirlemis
bulunmaktayiz.

Yasal yuktumluluklerin yani sira calisanlarimiza
servis, dogum ve 6lim yardimi, kolay

kredi imkani ve anlasmali oldugumuz
kuruluslardan indirimli hizmet temini gibi
yan haklar saglamaktayiz. Bu uygulamalarin
yani sira talepte bulunulmasi ve uygun
gorlilmesi durumunda calisanlarimiza egitim
programimiz disindaki egitimlere katilmalari
icin olanaklar da saglamaktayiz.

TUim dinyanin ortak sorunlarindan olan
zorla ve cebren isci calistirma ve cocuk

isci calistirma gibi sorunlarin ¢6ziminde
tzerimize disen sorumlulugun farkindaligiyla
hareket etmekteyiz. Bu kapsamda gerek
blnyemizde gerekse ¢alistigimiz miteahhit ve
taseron firmalarda bu sekildeki bir calismaya
izin vermeyip, gerekli dnlemleri almaktayiz.
Raporlama déneminde bu kapsamda
tarafimiza iletilen bir sikayet bulunmamaktadir.

Raporlama doneminde

31'i kadin 88'i erkek

olmak tzere
119 mavi yakali

calisanimiza performans
degerlendirmesi saglamis

bulunmaktayiz.

Statiilere Gore
Caligan Dagilimi
+

Cinsiyete Gore
Calisan Dagilimi
+

Yas Grubuna
Gore Calisan Dagilimi
+

15 - %3

@ Mavi Yaka Beyaz Yaka

@ Erkek Kadin

@ 30yas alti
50 yas listii

30-50 yas arasi
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Calisan Kategorilerinde Uyruguna Cinsiyete Gore Yasa Gore
Ortalama Yas Gore Calisanlar Calisan Sirkiilasyonu (%) Calisan Sirkilasyonu
—— —— —— ——
45 505 47
o o o 42
37 3 14.33 ?
(o]
- 11.32 7
0 11
o f
Ust Orta Uzmanlar Yerli Yabanci Kadin Erkek 30yas alti 30-50 50
Diizey Kademe & yas arasl yas Usti
Yoneticiler Yoneticiler Memurlar

Calisanlarimizin gelisimine 6nem vermekte bu
kapsamda ihtiyaclarina uygun ve yetkinliklerini

Onumuzdeki raporlama déneminde
performans degerlendirme sistemimizi

Ust Diizey Yoneticilerin

Ust Diizey Yoneticilerin
Uyruklarina Gore Dagilimi

Ust Diizey Yoneticilerin Yag

Uyruklarina Gore Dagilimi Grubuna Gore Dagilim

Yerli 15 Kadin 2 30-50 13
Yabanci 0 Erkek 13 50< 2
Toplam 15 Toplam 15 Toplam 15

gelistirecekleri egitim olanaklar sunmaktayiz.
Raporlama doneminde calisanlarimiza

403 saat egitim saglamis bulunmaktayiz.
Galisan egitimlerinin yani sira yoneticilerimiz
icin vizyon-misyon egitimi ve yonetim donguisu
egitimi verilmistir. Yapim tarafinda calisan
personellere gise operatorligu ve trafik devriye
operatori egitimi verilerek, isletme tarafinda
kariyer imkani saglanmistir.

devreye almayi planlamaktayiz. Boylelikle,
calisanlarimizin gelisimine olan katkimizi bir
ileri seviyeye tasimayi hedeflemekteyiz. Mevcut
uygulamalarimiz kapsaminda, raporlama
doneminde, 31’i kadin 88’i erkek olmak

tzere 119 mavi yakali calisanimizla birlikte 1i
kadin 3’0 erkek olmak tzere 4 beyaz yakal
calisanimiza performans degerlendirmesi
saglamis bulunmaktayiz.
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PR

|s Sagligi ve Guvenligi

Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) yaklasimimiz,
operasyonlarimizda sifir kaza hedefiyle calisarak
olusturdugumuz is Sagligi ve Guvenligi kiltirint
organizasyonumuz biinyesinde yayginlastirarak
destekleyici faaliyetlerle devamliligini
saglamaktir. Bu kapsamda olusturdugumuz
yonetim yapisi ilgili tim unsurlar gézetmekte,
proaktif uygulamalarla ilgili riskleri asgari
seviyelere cekmek icin stirekli bir sekilde
calismaktayiz.

16 kisiden olusan ICA1SG Kurulu, is Saglig

ve Guvenligi konularinin yonetimindeki asil
yapl konumundadir. Kurulda ayrica 3 galisan
temsilcisi de aktif bir sekilde gérev yapmaktadir.
Is Sagligi ve Guvenligi Kurulu her ay periyodik
olarak toplanmakta ve ilgili stiregleri aktif bir
sekilde degerlendirerek gozden gecirmektedir.
Bu yapiyla birlikte isletme blinyesinde tam
zamanli 6 Is Guvenligi Uzmani (1 1SG Mudurg, 2
Is Glvenligi Uzmani ve 3 ISG Teknikeri) ve tam
zamanli 1 isyeri Hekimi’nden olusan Isyeri Saglik
ve Guvenlik Birimi (ISGB) mevcuttur.

Her personel kendi alaninda yetkin olmak ile
birlikte 3 Is Guvenligi Uzmanrmiz otoyolda

Olimli Kaza Sayisi

yapilan calismalari, 1is Guvenligi Uzmani’miz
kopride yapilan calismalari yakindan takip
etmektedir. 1 tane Is Glvenligi Uzmanimiz

ise yonetimsel bazda I1SG Midiiri’ne destek,
dokiimantasyon gorevlerinin yani sira otoyol ve
kopride yapilan calismalara destek olmaktadir.

ISG yaénetimi uygulamalar kapsaminda hali
hazirda 4 adet proseddr, 1 adet saglik ve glivenlik
plani, 4 adet acil durum plani (Otoyol, Kopri

ve 2 adet Tlinel i¢in), 33 adet talimat, 21 adet
form hazirlanmis durumdadir. Yapilan/yapilacak
calismalara ve ihtiyaca gore dokimanlar

strekli olarak revize edilmekte veya yenileri
hazirlanmaktadir. Ontimizdeki stirecte ISO
45001 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
belgelendirme calismalarina baslanacaktir.

Is Sagligi ve Guvenligine yonelik uygulamalar
calisanlarimizin ise baslangic siiresince
baslamakta ve calisma sireleri boyunca aktif bir
sekilde devam etmektedir. Tim ICA personeline
ise giris asamasinda oryantasyon egitimi
verilmekte, Her yil diizenli olarak personellerin
saglik muayeneleri yapilmakta ve Isyeri Hekimi
tarafindan periyodik olarak kontrol edilmektedir.

Major Yaralanmali Kaza Sayisi

Kayip Gin (7 glinden fazla) Sayisi

Kayip Giin (1-7 glin) Sayisl

LTI

~AiIOIO IO O

ik i OO

isletme biinyesinde tam

zamanli 6 is Giivenligi
Uzmani (1 iSG Miidiiri, 2 is
Giivenligi Uzmani ve 3 iSG
Teknikeri) ve tam zamanli

1 isyeri Hekimi’'nden olusan
isyeri Saglik ve Giivenlik
Birimi (iISGB) mevcuttur.

[l IR
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Is Saglig ve Guvenligi kulturinun aktif belirlenen egitim sliresinin cok daha tzerine

bir sekilde yayginlastinlarak gelistirilmesi ¢ikilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda . .. .

kapsaminda calisan egitimleri bilyiik bir rol raporlama dénemi icerisinde calisanlarimiza Raporlama donemi |(;er|nde gallganlarlmua tOplamda 414
oy‘n‘amak‘tad\“ﬁ Buﬂkapsamda ICA o‘tarak ISG to@amda 414 calisana 840 kisi*saat ISG egitimi personelimize 840 kigi*saat ISG egitimi saglamlg bulunmaktayu.
egitimlerine 6zel 5nem vermekteyiz. Mevzuat saglanmistir.

geregi yillik olarak calisan basina 16 saat olarak

Guvenligi

uygulamalari

kapsaminda _
el e Tehlikeli A0

verilen baslica _ .
egitimler su Maddeler

: vere o I o 2 - B a
sekildedir: Egitimi A SR RN IC By iﬂ’f‘

[ ]
Temel \ \ :
Trafik ve Otoyol ilkyardim, Ekranli ¢ 7
Giivenligi Tahliye ve Aracglarla ‘
90na 0 290G 0 el
is Saglig ve Egitimi Kutfa-rn!a Calisma Egitimi ’} >
Egitimi

A

#i'!"!'-.’

= "/ Genel is Saglig

— ol V© Giivenligi

—4  Oryantasyon
Egitimi Kimyasal, isyerine
Fiziksel ve Ait Ozel
Ergonomik Riskler
= Risk Etmenleri Egitimi

Egitimi
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TOPLUMSAL
GELISIM
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. Topluma ve ekonomiye deger yaratarak
: operasyonlarimizi devam ettirmek grup

w4
=

= olarak sosyal sorumluluk anlayisimizin
temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda IC &
grubu olarak egitim, cevre, sektorel gelisime
katki gibi bircok alanda toplumsal gelisime
katki faaliyetlerimizi hayata gecirmekteyiz.
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ICA olarak istiraki oldugumuz IC
Holding’in toplumsal projelerinin
yuritildigi IC Vakfi hayata
gegirdigimiz projelerin temel yol
gostericisi durumundadir. 1984
yilindan bu yana ibrahim Cecen
onciliginde planli bir sekilde
gerceklestirilen egitime destek
faaliyetleri 2004 yilinda kurulan
IC Vakfiile kurumsal bir yapiya
kavusmustur. IC Holding, Agr'da ibrahim Cecen
Universitesi’ni kurarak Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti’ne hibe etmis, tiniversite, 2007- 2008 6gretim
yiliitibari ile egitime baslamistir. Bu calismalar
kapsaminda, vakfin egitim bursu ile destekledigi
Ogrenci sayisi bugtin 10 bini asmis durumdadir. ICA
vakif projelerine verdigi destegin yani sira kar amaci
gitmeyen, kamu hizmetinde bir kilttr kurumu olan
Salt’in kurumsal destekgileri arasindadir.

5 milyon 100 bin Agac Projesi

ICA, Yavuz Sultan Selim Koprisi ve

Kuzey Cevre Otoyolu projesi kapsaminda
gerceklestirdigi, 6zel sektérde Cumhuriyet
tarihinin en buyik agaclandirma calismasina
raporlama déneminde de devam etmistir. Bu
kapsamda 2013 yilindan bu yana; Orman ve
Suisleri Bakanligi, Orman Genel Mudurliga,
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
ve Karayollari Genel Midrligu ile imzalanan
protokoller gergevesinde, agaclandirma
calismalari biytk bir 6zen ve sistematik bir
sekilde devam etmektedir. Bugtine kadar Orman
Genel MUdrluglince gosterilen ve istanbul il
sinirlariicerisinde yer alan Agva’'dan Catalca’ya,
Kanlica'dan Kemerburgaz'a kadar birgok
bolgede ve Kuzey Cevre Otoyolu giizergahinda
agaclandirma galismalari gerceklestirilmistir.

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Hedef Proje:
Giivenli Siiriis Hareketi

Musterilerimize glivenli, konforlu
ve zaman kazandiran ulasim
hizmetleri sunmak hedefimiz
dogrultusunda, sosyal sorumluluk,
glivenilirlik ve stirdtrdlebilirlik
degerlerimizi kapsayan Glvenli
SUris Hareketi projesi 2018 yilinda
baslatilacaktir. Projenin egitimleri
T.C Milli Egitim Bakanlig tarafindan
onaylanmis stirtis teknikleri

egitim komplekslerinden birinde
gerceklestirilecektir. Ogrencilere
yonelik olarak hedef bolgelerdeki
okullarda uzman egitmenler
tarafindan ¢ocuklara yénelik
glvenli trafik egitimleri yapilacaktir.
Egitim icerikleri ve bilgilendirme
dokiimanlari gerek egitimler gerek
cesitliiletisim kanallar aracilig ile
kamuoyu ile paylasilacaktir.
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Proje baslangici olan 2013 yilindan bu yana 4,1
milyon agag ve bitki dikimi gerceklestirilmistir.
5milyon 100 bin agag ve bitkinin dogaya
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu sayinin
tzerinde calisilan yeni protokoller kapsaminda
dnumuzdeki donemde 500 bin adet agag ve
bitkinin daha dikimi yapilarak 4 milyon 600
bine ulasmasi hedeflenmektedir. Agaglandirma
calismalar kapsaminda ICA tarafindan ayrica,

Orman Bolge Midurligi'ntn istanbul ili sinirlan
icerisinde gosterecegi 540 hektarlik alana yeni bir
agaclandirma calismasi da gerceklestirecektir.

Arkeoloji ve Kiiltiirel Miras

Arkeolojik ve kiltlrel miras kapsamindaki
bulgularin korunmasi ve gozetilmesine Yavuz
Sultan Selim Koprist ve Kuzey Cevre Otoyolu
projesi kapsaminda gerek insaat gerekse

isletme asamasinda 6zel dnem gosterilmistir.

Projenin planlama asamasinda giizergah

ve dogrudan etki alaninin gectigi yerlerdeki
bolgesel kurullardan resmi goriis alinmistir.
Proje ekibi ve kilttrel miras makamlari

ile isbirligi yaparak Projenin ilerleyen
asamalarinda etki azaltici dnlemler stratejisinin
uygulanmasini denetlemek Gizere bir Arkeolojik
Danigsman Ekibinin atanmasi saglanmistir.

Yiksek ve orta arkeolojik potansiyel alanlarinin
incelemeye tabi tutularak detayli bir tasarim
gelistirilmesi yoluyla etkilerden kaginilmasi

ve bunlarin en aza indirgenmesi saglanmistir.
Isletme asamasinda herhangi bir arkeolojik
kalintinin bulunmasi halinde, ulusal yasalarin
gerektirdigi lzere bu noktadaki proje kazilari
durdurulmus Kiltir ve Turizm il Midrlagine
derhal bilgi gecilmistir.
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Sektorel Gelisime Katki

ICA olarak, Yavuz Sultan Selim Kopriist ve Kuzey
Cevre Otoyolu projesi kapsaminda elde edilen
tecriibenin paylasilmasinin benzer projelerin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesinde 6nemli
bir yol gosterici olacagini distinmekteyiz. Bu
kapsamda hayata gecirdigimiz uygulamalarla
farkli platformlarda bu tecriibe paylagimini
hayata gecirerek sektorel gelisime katkida
bulunmaktayiz.

Oskar Von Miller Forum - Sergi, Miinih

Yavuz Sultan Selim Koprisi ve Kuzey

Cevre Otoyolu, Oskar Von Miller Forum
tarafindan 6zellikle Universite 6grencileri

icin hazirladigl Visionaries and Everyday
Heroes (Vizyonerler ve Giindelik Kahramanlar)
sergisine ilham verici proje olarak secilmistir.
Sergi kapsaminda projenin fotograflari ve
detayli bilgileri hem 6grenciler hem de sektor
profesyonelleri ile paylasiimistir.

Toplumsal gelisime katkida
bulunan sosyal projeler yaratmak
surdurdlebilirlik yaklasimimizin
onemli bir bileseni. Toplumsal
yatirmlarimizla paydaslarimiz igin
pozitif deger yaratmak ICA olarak
degismez hedeflerimiz arasinda.

Mine Homris
Kurumsal iletisim Direktorii

“istanbul’un Yeni Simgesi”
Rizzoli ile Kitap

Mimari alaninda kilt kitaplarin yayincisi

olan Rizzoli Yayinevi ile Yavuz Sultan Selim
Koprisi iin “Istanbul’un Yeni Simgesi”
adinda 6zel bir kitap hazirlanmistir. Kitap
tamamlanmasinin ardindan diinya ¢apinda
saygin kitapgilarin, Gniversite ve miize
kitapevlerinin raflarinda yerini almistir. Kitap,
ICA tarafindan Turkiye'deki Gniversiteler ile
paylasiimistir.

“Bir Bagyapitin Yiikselis Hikayesi”-
Optimist ile Kitap

MUhendislik 6grencileri ve sektor
profesyonelleri icin bir arsiv ve gelisim
kitabr olmasi amaciyla Tirkiye’nin 6nde
gelen yayin evlerinden Optimist ile birlikte
Yavuz Sultan Selim Kopriisti ve Kuzey Cevre
Otoyolu’'nun yapimindan isletmesine tim
dénemleri anlatan ve projenin teknik yer
aldigy, “Bir Basyapitin Yikselis Hikayesi”
isimli kitap hazirlanmistir.

Bu uygulamalarin yani sira raporlama
doneminde Transist 2017 Uluslararasi
istanbul Ulasim Kongresi ve Fuar’ina katilim
saglanmis ayrica Yavuz Sultan Selim Koprisi
ve Kuzey Cevre Otoyolu Seminer ve Sergisi
gerceklestirilmistir.
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Toplumsal Farkindalik Yaratma Calismalarina Katki

ICA toplumsal farkindaligr artirici kampanyalara aktif olarak destek vermektedir. Bu kapsamda raporlama déneminde hayata gegirilen uygulamalar su sekildedir:

Yavuz Sultan Selim Kopriisii “Diinya Bobrek Giinii” igin 2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Giinii'ne Destek Yavuz Sultan Selim Kopriisii Kadina Siddete Karsi
Bordo Oldu Yavuz Sultan Selim Koprist 2 Nisan 2017 Pazar gind Turuncu Istk Yakt

Yavuz Sultan Selim Koprisi, her yil Mart ayinin ikinci otizme dikkat cekmek amact ile baslatilan “Mavi Isik Yak” Birlesmis Milletler tarafindan 1999 yilinda ilan edilen “25
Persembesi diizenlenen “Dlinya Bobrek Glinii”ne destek kampanyasi kapsaminda mavi ile aydinlatildi. Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele
icin bordo isiklandirildi. 9 Mart Persembe gtinl kullanilan GUnl”ne destegini bu sene de slrdlren ICA, bu kapsamda

bordo aydinlatma ile bobrek hastaliklarina dikkat cekmek Yavuz Sultan Selim Koprisi’nl, kampanyanin simgesi olan
amaclandi. turuncu isiklarla aydinlattr.

DONYA BOBREK GUNO

2 NISAN
DUNYA OTIZM FARKINDALIK GUNOD
A

Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve Kuzey Cevre Otoyolu
calisanlarindan Kizilay’a Kan Bagisi

Kizilay’'in baslattig “Kan Ver Hayat Kurtar” kampanyasi
kapsaminda, Yavuz Sultan Selim Koprisi ve Kuzey Cevre
Otoyolu ¢alisanlari, 18 Ekim Carsamba giinl gerceklestirilen
etkinlikle kan bagisinda bulundu. Giin boyu devam eden
etkinlik sonunda, kan bagisinda bulunan calisanlara
katkilarindan dolayr Kizilay tarafindan Kan Bagisi sertifikasi
verildi.



Etkinlikler

2017 yilinda Yavuz Sultan Selim Kopriist ve Kuzey Cevre Otoyolu’'nda gerceklestirilen etkinlikler su sekildedir:

53. Cumhurbagkanligi Tiirkiye Bisiklet Turu

53. Cumhurbaskanlig Turkiye Bisiklet
Turu’'nun istanbul'da diizenlenen 6. ve son
etabinda yarismacilar 143,7 km’lik parkuru
Yavuz Sultan Selim Kopriisi’'nden gecerek
tamamlamistir.

Mercedes-Benz Miisteri Hizmetleri Kig
Kampanyasi

Raporlama doneminde Bi Mola Isiklar

ve Bi Mola Fenertepe Tesislerimizde
Mercedes-Benz kamyonlara yonelik
tcretsiz kis kontroll gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda kontrol formunda tespit
edilen yedek parcalarda katilimcilara
%30’luk indirim saglanmis, aracini kontrol
ettiren misafirlere Mercedes-Benz firmasi
tarafindan hediye seti verilmistir.
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Harley - Davidson sesleri iki kitada
yankilandi

istanbul Harley - Davidson sahipleri, 8
Ekim 2016 guinU kitalar arasi 1. Istanbul
Rally strlsl kapsaminda Tirkiye ve
yurtdisindan katilan diger Harley -
Davidson kullanicilariyla ilk defa Yavuz
Sultan Selim Kopriisi’nden gecti ve slirlis
keyfini test etti. 7/24 glizergah Gizerinde
gorev yapan ICA Trafik Devriye ekipleri,
Harley Davidson surticllerinden olusan
grubun giivenli ve konforlu gecisi icin
tim glivenlik dnlemlerini alarak etkinlige
destek verdi.
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Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan
GRI 101: Temel 2016 Yonetisim
GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-18 Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17 -
Kurumsal Profil Paydas Katilimi
102-1 Rapor Hakkinda s.3 - 102-40 ICA'da Paydas Katilimi Uygulamalari s.22 -
102-2 ICA Hakkinda s.7 - 102-41 GRI icerik indeksi: Sendikali Galisanimiz Bulunmamaktadir -
102-3 iletisim s.59 - 102-42 ICA'da Paydas Katilimi Uygulamalari s.21 -
102-4 ICA Hakkinda s.7 - 102-43 ICA'da Paydas Katilimi Uygulamalari s.21-22 -
102-5 ICA Hakkinda s.7 - 102-44 ICA'da Paydas Katilimi Uygulamalari s.21-22 -
102-6 ICA Hakkinda s.7 - Raporlama Uygulamasi
102-7 ICA Hakkinda s.7; Insan Kaynaklari Yonetimi s.45 - 102-45 Rapor Hakkinda s.3 -
102-8 insan Kaynaklari Yonetimi s.45-46 - 102-46 Rapor Hakkinda s.3 -
102-9 ICA Hakkinda s.7 - 102-47 Surdirlebilirlik Yonetimi s.19 -
102-10 GRI igerik indeksi: Onemli bir degisiklik bulunmamaktadir - 102-48 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir -
102-11 Risk Yonetimi s.18 - 102-49 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir -
102-12 Uyeliklerimiz s.15 - 102-50 Rapor Hakkinda s.3 -
102-13 Uyeliklerimiz s.15 - 102-51 GRI igerik indeksi: ICA'nin ilk Siirdiiriilebilirlik Raporudur -
Strateji 102-52 Rapor Hakkinda s.3 -
Yénetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji s.4; IC Holding Altyapi Grubu icra 102-53 iletisim .59 -
102-14 Kurulu Bagkani'nin Mesaji s.5; Genel Mudiir'iin Mesaiji s.6 )
3 J' S5 ' S- 102-54 Rapor Hakkinda s.3 -
Etik ve Diiruistlitk - -
102-55 GRI Ierik Indeksi s.55 -
102-16 ICA Hakkinda s.8; Etik Yonetimi s.18 - -
102-56 GRI Igerik Indeksi: Rapor dis denetime tabi tutulmamistir -
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Oncelikli Konular

Standart GOsterge Agiklamalar ve Sayfa Numaralari Harig Tutulan

Su, Enerji ve Emisyon Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig) Cevresel Yonetim ve Kurumsal Kapasite s.37; Su Yonetimi s.39; Enerji ve Emisyon Yonetimi s.40 -

GRI 103: Yénetim 103-2 Ynetim Yaklasimi ve Bilesenleri Sirdurilebilirlik Yonetimi s.19; Cevr.t.asel Yor?etlm ve Kurur’.nsal Kapasite 5.37; Su Yonetimi s.39; )
Enerji ve Emisyon Yonetimi s.40
Yaklasimi 2016

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdrtlebilirlik Yonetimi s.19; Cevresel Yonetim ve Kurumsal Kapasite s.37; Su Yonetimi s.39; )
3 & Enerji ve Emisyon Yonetimi s.40; Siirdiriilebilirlik Yonetimi s.19

GRI201: Ekonomik | 201-2 Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli Enerji ve Emisyon Yénetimi s.40 .

Performans 2016 diger risk ve firsatlar
GRI 302: Enerji 302-1 Organizasyon Igindeki Enerji Tuketimi Enerji ve Emisyon Yonetimi s.40 -
2016 302-4 Enerji Tiiketiminin Azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yonetimi s.40 -
GRI 305: 305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltimi Enerji ve Emisyon Yonetimi s.40 -
Emisyonlar 2016 4 ! 4 ’
303-1 Kaynaga Gore Su Cekimi Su Yonetimi .39 -
GRI303: Su 2016 — — . -
303-2 Su Cekiminden Belirgin Olglide Etkilenen Kaynaklar Su Yonetimi s.39 -
Biyocesitlilik ve Agaclandirma Biyocesitlilik ve Agaclandirma
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig Cevresl| Yonetim ve Kurumsal Kapasite s.37; Biyogesitlilik s.41 -
G\zkllg;:n:?;g;? 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdirtlebilirlik Yonetimi s.19; Cevres| Yonetim ve Kurumsal Kapasite s.37; Biyogesitlilik s.41 -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdurilebilirlik Yonetimi s.19; Cevresl Yonetim ve Kurumsal Kapasite s.37; Biyogesitlilik s.41 -

304-1 Koruma Altindaki Bolgelerde ve Koruma Altindaki Bolgeler Disinda Biyolojik Cesitlilik Degeri

Yiiksek Alanlarda sahip Olunan, Yonetilen veya Bu Bolgelerde Komsu Olan Faaliyet Sahalar Biyogesitlilik s.41-43 )

GRI 304: 304-2 Faaliyetlerin, Urlinlerin ve.le.m‘etlerln Biyolojik Cesitlilik Uzerindeki Belirgin Biyogesitlilik 5.41-43 ]
Biyolojik Etkilerinin Tanimlanmasi
Gesitlilik 2016 304-3 Koruma Altindaki veya Eski Haline Getirilen Habitatlar Biyocesitlilik s.41-43 -

304-4 Habitatlari Faaliyetlerden Etkilenen Alanlarda Bulunan IUCN Kirmizi Liste Tiirlerinin

ve Ulusal Koruma Listesi Tirlerinin Soy Tiikenmesi Risk Seviyesine Gore Toplam Sayisi Biyogesitlilik s.41-43 )

is'te Esitlik ve Cesitlilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig) insan Kaynaklari Yonetimi s.45 -
GRI 103: Yonetim L - - e e b e L - ; .
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdiirilebilirlik Yonetimi s.19; Insan Kaynaklari Yonetimi s.45 -
Yaklasimi 2016
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Sirdirilebilirlik Yonetimi s.19; insan Kaynaklari Yonetimi s.45 -
GRI 405: 405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin gesitliligi insan Kaynaklari Yonetimi s.45-46 -

Cesitlilik ve Esit .
Firsatlar 2016 405-2 Kadin ve erkek calisanlar arasindaki taban maas ve ticret orani Insan Kaynaklari Yonetimi s.45 R
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Oncelikli Konular

Standart GOsterge Agiklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan

Calisan Mutlulugu

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig) insan Kaynaklari Yonetimi s.45 -
GRI 103: Yonetim L . - T, ; P
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdiirilebilirlik Yonetimi s.19; Insan Kaynaklarinin Yonetimi s.45 -
Yaklasimi 2016
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Suirdiirtilebilirlik Yonetimi s.19; Insan Kaynaklarinin Yénetimi s.45 -

is Sagligi ve Giivenligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig is Sagligi ve Giivenligi .47 -
GRI'103: Yonetim L . . R ; - . o
Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdurdlebilirlik Yonetimi s.19; Is Sagligi ve Guvenligi s.47 -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdurlebilirlik Yonetimi s.19; is Saglig ve Glivenligi s.47 -
GRI 403: s 403-1 Yoénetim-isci saglik komitelerinde temsil edilen calisan yiizdeleri is Sagligi ve Giivenligi .47 -
“Sagll'gl've 403-2 Yaralanma tiirii ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari, kayip giin ve devamsizlik ve is Sasliz1 ve Giivenlisi s.47 )
Guvenligi 2016 isle baglantili toplam 6liim vakasi sayilari 3 >aglig gts.
Bolgesel Ekonomiye Katki
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig Proje Hakkinda s.12 -
GRI 103: Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdirtlebilirlik Yonetimi s.19; Proje Hakkinda s.12 -
Yaklagimi 2016
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdurilebilirlik Yonetimi s.19; Proje Hakkinda s.12 -

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ile Sosyal Refaha Katki- Yerel Halk Uzerinde Etkiler

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi Toplumsal Gelisim s.50-54 -

GRI 103: Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Toplumsal Gelisim s.50-54 -
Yaklasimi 2016 S :

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Toplumsal Gelisim s.50-54 -

Sektorel Gelisime Katki ve Paydaslarla isbirligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig Uyeliklerimiz s.15; Toplumsal Gelisim s.52 -
G\Zlkl[g;:n:?;g;ig] 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Toplumsal Gelisim s.50-54 -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Siirduriilebilirlik Yonetimi s.19; Toplumsal Gelisim s.50-54 -
Siirdiiriilebilir Sehirler
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig Surdirilebilir Sehir Konseptine Katkimiz s.26 -
GRI 103: ¥6netim 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Bilesenleri Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Suirdiiriilebilir Sehir Konseptine Katkimiz s.26 -

Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Suirdiriilebilir Sehir Konseptine Katkimiz s.26 -




Standart

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

Gosterge

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig)

Oncelikli Konular

ICA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Agiklamalar ve Sayfa Numaralari

Operasyonel Siirdiiriilebilirlik

Kalite Yaklasimimiz s.24-25

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdiirilebilirlik Yonetimi s.19; Kalite Yaklasimimiz s.24-25

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Surddrdlebilirlik Yonetimi s.19; Kalite Yaklagimimiz s.24-25

is Siirekliligi ve Acil Durum Hazirligi

Kalite Yaklasimimiz 5.24-25; Yol Emniyeti ve Guvenligi s.30-32

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kalite Yaklasimimiz s.24-25; Yol Emniyeti ve Glivenligi s.30-32

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Kurumsal Yonetim

Kalite Yaklasimimiz s.24-25; Yol Emniyeti ve Guivenligi s.30-32

Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17-18; Siirdirilebilirlik Yonetimi s.19

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17-18; Siirdirilebilirlik Yonetimi s.19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Siirdiirulebilir Kariik

Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17-18; Siirdirilebilirlik Yonetimi s.19

Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17-18; Siirdirilebilirlik Yonetimi s.19

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17-18; Siirdirilebilirlik Yonetimi s.19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Kurumsal Yonetim Uygulamalari s.17-18; Siirdirilebilirlik Yonetimi s.19

Dijitallesme ve inovasyon

Dijitallesme s.34

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi s.19; Dijitallesme s.34

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Surdiriilebilirlik Yonetimi s.19; Dijitallesme s.34

Yol Emniyeti ve Giivenligi

Yol Emniyeti ve Guvenligi s.30-32

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Yol Emniyeti ve Glivenligi 5.30-32

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Miisteri Memnuniyeti

Surddrdlebilirlik Yonetimi s.19; Yol Emniyeti ve Glvenligi s.30-32

Musteri Memnuniyeti s.27-28

103-2 Yonetim Yaklagimi ve Bilesenleri

Sirdurilebilirlik Yonetimi s.19; Miisteri Memnuniyeti s.27-28

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdirilebilirlik Yonetimi s.19; Musteri Memnuniyeti s.27-28
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RAPORUN HAZIRLANMASINDA KATKISI BULUNAN SURDURULEBILIRLiK KOMITESi UYELERI RAPOR iLE iLGiLi ILETiSiM
Abdullah Acar | Alper Akar | Ayce Canli | Berkan Gur |  Burak Akdemir surdurulebilirlik@ic-a.com.tr
Burak Isik | CanYilmazbayhan | Cem Erer | Ceren Tekin | Cagdas Orhan Yavuz Sultan Selim Koprusi ve Kuzey Gevre

B B Otoyolu Isletmesi, 34450 Garipge-Sariyer /
Engin Erdogmus | Gamze Ozdemir | Gllgin Kozan | Harun Oztoprak | Mine Homris istanbul
Murat Caliskan | Murat Elal | Mige Biger | Ozglin Alemdar | Ozglir Barigkan
Sedef Altan | SelcukAn | Selda Bayer | Serkan Kara | Taylan Tagyildiz
Tolga Yesildal | Tugce Sidar | Yavuz Cagatay |

YASAL UYARI

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gorisler ICA tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme

amaclyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tagsimaz. Bu raporda yer alan bilgiler ICA hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tir bir

satis stirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyle yer alan tiim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna

inanilmakta olup bilgiler iyi niyetli aciklanmis ve glivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak ICA bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak

ICA'nin hicbir sirketi veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, danismanlari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi ya da iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer
almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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